
PLANTILLA PARA ELABORAR LA GUÍA/ACTIVIDADES

Nombre y Apellidos: Luis Dengra Felgueres

NOMBRE DE LA 
ACTIVIDAD 
FORMATIVA:

¿Cómo contratar mi  proveedor de servicios de Internet?

NIVEL Y DURACIÓN: Nivel medio, duración 6 horas

HERRAMIENTAS/RECURSO
SNECESARIOS:            Recursos necesarios : navegador web Mozilla Firefox y uso de buscadores 

INTRODUCCIÓN:

            Todos sabemos de la importancia de Internet en nuestras vidas.
     Sin embargo, no todos sabemos de qué tipo de conexión disponemos en 
nuestros  municipios,  qué  operadores  y  qué  ofertas  tenemos  disponibles,  así 
como los pasos necesarios para realizar la contratación del servicio.
Con esta guía conoceremos todo lo necesario para contratar el proveedor que 
más nos interese en cuanto a velocidad, calidad y precio.

OBJETIVOS:

Objetivos Generales:
– Conocer las distintas compañías que ofrecen conexión a internet en nuestro 
municipio.
– Saber cuales son sus ofertas.
– Informarse de pros y contras de las compañías.
– Realizar una contratación del servicio.

Objetvos específicos:
– Conocer las operadoras y sus ofertas
– Realizar la contratación de una línea de Internet.

TEMPORALIZACIÓN:
3 sesiones de 2 horas de duración

PROCESO DE ENSEÑANZA/
APRENDIZAJE CON EJERC./
ACTIVIDADES: 

En la primera sesión (2 horas) realizaremos una búsqueda de información sobre 
las conexiones a internet y las empresas que nos proveen del servicio.
Uno de los primeros resultados nos lleva a la web de la OCU, donde nos dá una 
amplia información acerca del tema:



O podemos ir directamente a la página:
http://www.ocu.org/telefonia-e-internet/proveedores-de-acceso-a-internet-
caracteristicas-velocidad-y-coste-s191111.htm

En la segunda sesión (2 horas) veremos las páginas web de las empresas que 
operan en nuestra región y compararemos sus ofertas:

http://www.telefonica.es
http://www.jazztel.es
http://www.vodafone.es
http://www.orange.es
http://www.ono.es
http://www.iberbanda.es
http://www.ya.com

En la tercera sesión (2 horas),  habiendo decidido por uno de los operadores, 
procederemos a la contratación online del servicio, donde podremos consultar la 
cobertura de la que disponemos, y en función de ello, contratar una modalidad u 
otra.

http://www.vodafone.es/
http://www.ocu.org/telefonia-e-internet/proveedores-de-acceso-a-internet-caracteristicas-velocidad-y-coste-s191111.htm
http://www.ocu.org/telefonia-e-internet/proveedores-de-acceso-a-internet-caracteristicas-velocidad-y-coste-s191111.htm
http://www.ono.es/
http://www.orange.es/
http://www.jazztel.es/
http://www.ya.com/
http://www.iberbanda.es/
http://www.telefonica.es/


EVALUACIÓN:

            Esta activdad se evaluará en términos cualitativos
            al final de la actividad, viendo si el usuario es capaz de contratar un     
            servicio de Internet.
            
            Se le pasará un cuestionario de satisfacción para que valore el grado de  
            satisfacción con esta guía didáctica.

DOCUMENTACIÓN 
ADICIONAL

Podemos incluir más información acerca de qué es un proveedor y cuáles 
operan en nuestro país mediante la wikipedia:

http://es.wikipedia.org/wiki/Proveedor_de_servicios_de_Internet

http://es.wikipedia.org/wiki/Proveedor_de_servicios_de_Internet
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