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Machine Learning
aplicado en la
Transformacion de las
Areas Funcionales de
la Empresa
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Del 4 de marzo
Curso online Avanzado 20 horas hasta el 29 25 plazas
marzo de 2024

¢{QUE VAS A APRENDER?

La capacidad que tienen las maquinas de aprender se conoce desde hace tiempo. El Machine Learning es
una herramienta de la Inteligencia Artificial esta cambiando las herramientas y formas de gestion de las
empresas de todos los sectores y de todos los tamanos.

Las pymes deben conocer e incorporar, dentro de sus posibilidades, las ventajas competitivas que el
Machine Learning puede aportar a su modelo de negocio para hacerlo mas competitivo.

Este programa ayuda a concienciar, a formar e informar sobre las principales aplicaciones de Machine
Learning de una manera didactica, cercana, comprensible y real.



OBJETIVOS:

Entender como ML esta
cambiando los procesos
de las principales areas
funcionales de la
empresa.

Conocer los
fundamentos y
conceptos clave de ML.
Aprender la metodologia
de desarrollo de
proyectos de ML para
coordinar equipos de
técnicos o proveedores.
Conocer el mapa de ruta
de desarrollo de ML en
una empresa para poder
valorar el estado de
madurez y los proximos
pasos en base al estado
de cada organizacion.
Entender como las
empresas mas
avanzadas usan ML en
Sus procesos de
Marketing.

Principales proyectos de
ML en gestion de
clientes / CRM.
Principales proyectos de
ML en prediccion de
ventas.

Principales proyectos de
ML en optimizacion
publicitaria y digital.
Entender el area
conocida como People
Analytics.

Principales proyectos de
ML en RRHH.

Entender la aplicacion
de ML al area de
operaciones.

Principales proyectos de
ML en supply chain.
Entender como
funcionan los sistemas
de evaluacion de
riesgos.

Conocer como la
aplicacion de ML puede
reducir el riesgo, la
morosidad y las facturas
no cobradas.
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CONTENIDOS:

1. Introduccion al Machine Learning Aplicado.

Introduccion al ML.

La empresa data-driven .

El domino actual de los algoritmos en la toma de decisiones.
La automatizacion de procesos en las areas funcionales
mediante algoritmos.

Ejemplos de procesos que ya estan siendo operados por
algoritmos, aunque no lo sepamos.

Principios y conceptos clave que hay que conocer en ML,
Metodologia de proyectos ML no supervisados.
Metodologia de proyectos ML supervisados.

Mapa de ruta y diagnostico de madurez en ML.

2. Caso de uso ML en Marketing.

Conocer qué son y que beneficios generan los proyectos de
ML de segmentacion de clientes.

Conocer qué son y que beneficios generan los proyectos de
ML de optimizacion de campanas comerciales (Cross-sell y
Up-Selb.

Conocer qué son y que beneficios generan los proyectos de
ML de reduccion de pérdida de clientes.

Conocer qué son y que beneficios generan los proyectos de
ML de forecast de ventas.

Conocer qué son y quée beneficios generan los proyectos de
ML de marketing mix modeling y atribucion digital.

3. Caso de uso ML en Recursos Humanos y operaciones.

Conocer qué son y que beneficios generan los proyectos de
ML de prevencion de fuga de empleados.

Conocer qué son y que beneficios generan los proyectos de
ML de valor vitalicio del empleado.

Conocer qué son y que beneficios generan los proyectos de
ML de screening automatico de solicitudes.

Conocer qué son y que beneficios generan los proyectos de
ML de optimizacion del inventario.

Conocer qué son y que beneficios generan los proyectos de
ML de identificacion de fraude.

4. Caso de uso ML en Riesgos.

Modelos y metodologia de desarrollo de un sistema de
valoracion automatica de riesgo.

Conocer qué son y que beneficios generan los proyectos de
ML de riesgo de admision.

Conocer qué son y que beneficios generan los proyectos de
ML de riesgo de cartera.

Conocer las soluciones de datos en el mercado para evaluar el

riesgo crediticio de potenciales y clientes.
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\ O ¢A QUIEN ESTA DIRIGIDO?
Y/

Personal directivo y trabajadores de las empresas privadas y pymes de Andalucia interesados en Machine
Learning.

Profesionales que trabajen en areas TIC de empresas que no pertenezcan al sector TIC para que puedan
liderar los cambios que requiere la implantacion de la IA/ML..

REQUISITOS DE ACCESO:

Podran participar los trabajadores, directivos, socios y administradores de las empresas privadas radicadas
en Andalucia sede social, delegacion o establecimiento de produccion o prestacion de servicios en la
referida Comunidad Autonoma. En el caso de no cubrirse las plazas ofertadas con el publico objetivo del
curso indicado anteriormente, se admitiran alumnos en situacion de desempleo y trabajadores de entidades
publicas de Andalucia.

% EQUIPO DOCENTE

ISAAC GONZALEZ

Isaac lleva mas de 20 anos dedicandose a la aplicacion de Advanced Analytics a la mejora de
resultados de negocio en las areas de marketing y comercial.

Ha trabajado en consultoras referentes en este ambito como Accenture, Neometrics o Ernst&Young,
desarrollado proyectos para grandes companias como Santander, Endesa, VidaCaixa, BBVA
Bancomer, etc.

Y lo ha hecho ocupando puestos como Director de Data&Analyscs, Senior Manager Advanced
Analytics y Director de Consultoria.

También tiene dos Masters, da clases en varios Masters de Big Data y es autor del libro “Big Data
para CEOs y Directores de Marketing"

LinkedIn: https.//www.linkedin.com/in/isaac-gonzalez/



https://www.linkedin.com/in/isaac-gonzalez/
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CALENDARIO:

Introduccion al Machine Learning Aplicado del 4 al 8 de marzo de 2024.

Caso de uso ML en Marketing del 11 al 15 de marzo de 2024.

Caso de uso ML en Recursos Humanos y Operaciones del 18 al 22 de marzo de 2024.
Caso de uso ML en Riesgos del 25 al 29 de marzo de 2024.

EVALUACION:

Los participantes son evaluados a lo largo de todo el periodo lectivo de forma continua. Ademas de los
aspectos academicos, se valoraran los siguientes aspectos:

La evaluacion del alumnado tendra en cuenta la participacion del alumnado en las actividades a traves de
Aula Virtual - Moodle, valorandose la participacion en los foros, en las tareas y actividades practicas de las
unidades de aprendizaje de las que consta el curso, asi como la superacion de los test de evaluacion. Para el
alumnado que no haya podido finalizar la formacion siguiendo el calendario previsto, se le ampliara el plazo
7 dias.

Las valoraciones se realizaran en escala de 0 a 10. Para ser consideradas aptas (aprobado) las valoraciones
deberan ser iguales o superiores a 5. Las entregas de los trabajos tienen que hacerse tiempo y forma que
establezca el profesor. Los ejercicios entregados fuera del plazo establecido por el profesor obtendran una
puntuacion maxima de 5.

CERTIFICADO

Una vez superadas todas las evaluaciones de los modulos del curso y habiendo asistido al numero
minimo de clases exigido, podras obtener la certificacion.

El certificado se emitira digitalmente en formato pdf incluyendo la siguiente informacion:
- Datos del alumno.
- Datos del curso: titulo, fecha de imparticion, duracion, contenidos impartidos,...

- Sello y firma digitalizada de la Escuela de Organizacion Industrial (EOI). El certificado no lleva firma
digital ni sello/firma de la Junta de Andalucia

Ten en cuenta que estos cursos no tienen validez academica ni acreditacion de creditos universitarios.



