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© 5.1. Introduccion

Desde la aparicion de Internet, los usos que se le ha dado a la Web han sido muy diversos. En
la presente guia, hablaremos de los méas importantes, asi como de los programas que conviene
tener instalados en el ordenador para aprovechar al maximo nuestra conexién y la manera de
crear por nosotros mismos nuestra propia web.

© 5.2. Buscar informacioén
Buscadores, nuestros ayudantes de la web

© 5.2.1. ;Qué es?

Un buscador es una pagina web que nos sirve para encontrar la direccion de otras paginas a partir
de las palabras clave que nosotros le indiguemos. Asi, por ejemplo, si queremos buscar la pagina
de la Junta de Andalucia, escribimos en el buscador Junta de Andalucia y nos proporcionara las
paginas donde aparezca ese nombre.

Como lo que necesitamos para acceder a una pagina web de Internet es su direccion o URL, la
aparicion de buscadores nos han facilitado mucho el trabajo de encontrar las webs que pueden
contener informacion sobre el tema que queramos.

De esta manera, conociendo la direccion web de un buen buscador, podremos encontrar
facilmente las direcciones URL de las paginas web que contienen la informacién que
necesitemos.

Google http://www.google.es
. . Windows Live Search http://www.live.com
Ejemplos: existe multitud Yahoo! http://es.search.yahoo.com
de buscadores en Internet, Lycos http://www.lycos.es/busqueda/

a continuacién, listaremos Ask
los més utilizados asi como

http://es.ask.com/
Buscador de Orange http://busca.orange.es
sus direcciones: Buscador de Terra http://buscador.terra.es/
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En algunas ocasiones, algunas paginas web de multiples contenidos, como pueden ser Yahoo
(http://es.yahoo.com/), Lycos (http://www.lycos.es) o Terra (http://www.terra.es), incorporan un
buscador. De este modo, cuando tecleamos |lo que queremos buscar, el portal nos redirecciona
a su buscador en si. No obstante, en la tabla anterior hemos citado las direcciones directas a
esos buscadores, de manera que sea mas facil localizar el cajetin de busqueda.

© 5.2.2. ;Como se utiliza?

Los buscadores incorporan normalmente dos maneras de realizar las busquedas:

® Busqueda sencilla. En este caso, buscara a partir de la palabra o palabras que tecleemos
en un cuadro denominado cajetin de basqueda.

1Google | Acceder

basqueda - Esparia

... Google

LaWeb Imigenes  Grupos  Moticias Mas»

| Bisqueda avanzada
Preferencias
] Herramientas del idioma

iAFdaIucia Compromiso Digitel
LY Buscar con Google ][ “oy a tener suerte
_Bisqueda: @ laweb O paginas en espafiol O paginas de Espafia
Boton de orden
de busqueda

Google.es ofrecido en: Catald galego euskara

Programas de Publicidad - Soluciones Empresariales - Todo acerca de Google - Google com in English

jHaga de Google su pagina iniciall

@007 Google

Fig. 1. En la busqueda sencilla simplemente tendremos que teclear la palabra o palabras a buscar
en el cajetin de busqueda y pulsar posteriormente en el botén de realizar la busqueda.
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Una vez ejecutada la busqueda, apareceran en el navegador los resultados que el buscador ha
encontrado en su base de datos. Por ejemplo, si buscamos “Andalucia Compromiso Digital’
aparecen 510.000 enlaces a paginas web donde se encuentran como palabras clave las que
hemos introducido en el cajetin.

Acceder

La Web |magenes Grupos [Moticias Mas »

- B . . Bisgueda avanzada
Titulo del GO L)gle Andalucia Cnmprumlsn Dlgltal Praferencias

Busgueda: & laWeb O paginas en espafisl O paginas de Espafia

resultado

La Webh Resultados 1- 10 de aproxirmadamente 510,000 de Andalucia Compromiso Digital. (0,13 segundos)

Andalucia Compromiso Digital

Andalucia Compromiso Digital es un proyecto promovido por la Junta de Andalucia gue

tiene como objetivo acercar las nuevas tecnologias a toda la sociedad ... ~«————— Texto cercano al

whawy. andaluciacompromisodigital.org/ - 7k - En caché - Paginas similares objetivo de la
busqueda

Freguntas Frecuentes | Andalucia Compromiso Digital
URL del i Gué es Andalucia Compromiso Digital? es un proyecto promovido por la Junta de
resultado Andalucia gue tiene como objetivo acercar las nuevas tecnologias a todos los ...
andzaluciacompromisodigital org/preguntas_frecuentes - 17k - En caché - Paginas similares
[ Mas resultados de andaluciacompromisodigital.org ]

ror ESTRATEGIAS DE FUTURC PARA LA INCLUSION DIGITAL"

Farmato de archivo: POF/Adobe Acrobat - Wersion en HTMWL

tutorias on-line. Desarrollo de una red de nodos de innovacidn en. proyectos de e-inclusion.
Andalucia Compromiso Digital: ...

whinty. quadalinfo. netfencuentrofdocsdponencial.pdf - Paginas similares

Entidad publica empresarial Red.es

El Ministerio de Industria v la Junta de Andalucia firman el conwenio para el ... proyecto
Andalucia Compromiso Digital, apertura de Centros de Acceso ...

whny red. esfprensafnotasimayo_0B06_05 23 andalucia html - 23k -

En caché - Paginas similares

Fig. 2. Cuando el buscador encuentra paginas web que contienen el texto buscado, nos las muestra una
detras de otra, indicaAndolas con un titulo, parte del texto que estd cerca del objetivo a buscar y un enlace
directo a la pagina web.

En la busqueda simple realizada en el ejemplo, hemos encontrado unos 510.000 enlaces. La
ventaja de un buen buscador frente a uno que no lo sea, radica en la capacidad de éste para
colocar los enlaces que nos interesen primero, ya que nadie es capaz de visitar los 510.000
enlaces vy, posiblemente, tampoco la mayoria nos sean de utilidad. Es por esa razén por la que
algunos buscadores han triunfado y la gente los utiliza mas a menudo que otros que ofrecen
peores resultados.
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® Busqueda avanzada. Con esta opcién, podremos afinar ain mas la busqueda incorporando
una serie de criterios adicionales que limitaran los resultados.

¢Qué podemos encontrar a través de un Buscador?

Ejemplos:

> Paginas web de prensa digital para leer las noticias
actualizadas de los principales periédicos del mundo.

> Enlaces a tiendas on-line de cualquier tipo de producto y
ubicadas en cualquier parte del mundo.

> Agencias de viajes y buscadores tanto de billetes como de
viajes de todo tipo.

> P4ginas web de nuestros cantantes favoritos.

> Paginas web sobre nuestras aficiones (historia, pintura, cine,
musica, numismatica, etc.).

> P4ginas web de las administraciones tanto locales como
regionales y estatales.

> Paginas de consulta del tiempo en cualquier parte del mundo.

> Paginas para comprar entradas de espectaculos: cine, teatro,
conciertos, etc.

> Personas que conocemos que tienen péaginas web
personales.

> Paginas web donde descargar musica, libros, peliculas, etc.
tanto de forma gratuita como de pago.

> Enlaces a foros de los temas que nos interesen.
> Etc.
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9 5.3. Organismos oficiales on-line:
La e-Administracion. Realiza tus tramites con la

administracion desde cualquier punto y al momento

© 5.3.1. ;Qué es?

La e-Administracion o Administracion Electronica es otro método para resolver procedimientos,
entregar documentacion, consultar informacién, o realizar tareas con la Administracion.

Cada vez existen mas procedimientos electrénicos tanto en la Administracién Local, como en la
Regional y Estatal, que nos permiten resolver comodamente los tramites administrativos,
agilizarlos y comprobar en todo momento cual es el estado de nuestro expediente sin tener que
personarnos entregando la documentacién en una oficina de registro o solicitar una cita con un
asesor o asesora de cara al publico.

Esta es una de las utilidades de Internet que mayor comodidad proporciona y va a seguir
proporcionando a los usuarios y usuarias ya que, de esta manera, es posible, por ejemplo:

® Entregar nuestra Declaracion de la Renta por Internet, aceptar el borrador, consultar
integramente algun modelo presentado, etc.

® Solicitar una cita previa con nuestro médico de cabecera, cambiar de médico o de
centro de salud en la pagina web del Servicio Andaluz de Salud.

® Consultar el estado del pago de nuestros impuestos a nivel local (IBl, IVTM, etc.),
realizar dicho pago telematicamente, etc.

® Cursar una solicitud de acceso a unas oposiciones, realizando el pago on-line y
registrando la solicitud en el registro telematico de la Junta de Andalucia.

® Acceder a las paginas de universidades andaluzas y gestionar la matriculacién en las

diferentes asignaturas que ofertan asi como realizar el pago on-line de las tasas
correspondientes.
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® Solicitar un informe de vida laboral, una rectificacion de la misma, un cambio de base
de cotizaciéon para autdbnomos, la percepcion de pensiones publicas, etc.

Como vemos, los usos son multiples y cada vez hay méas procedimientos que se pueden realizar
por Internet, ya que las Administraciones van aumentando su abanico de servicios telemaéticos
para el ciudadano o ciudadana. Ademas, podemos informarnos de los nuevos procedimientos
que se pueden realizar por Internet consultando la seccion de Administracion Electronica en el
Portal Andaluciajunta (http://www.andaluciajunta.es).

- ASEdEaE \ijl Beforma dal =
Buscar

heiliscicts statuto de Andalucia
andaluciajunia es @ Bisqueda avanzada

Noticias 4 Perfiles 4 Servicios bl

Administraciéon Electrénica

buscar

Novedades
+ Ayudas

# Certificados y Documentos

% Consultas de expedientes f i o :
2 Oficina Virtual de la Consejeria de Educacién

% Impuestos Plataforma telematica que permite realizar tramites con la Consejeria de Educacion a traveés de Internet (con certificado digital). Plazo
+ Licencias v Autorizacianes ahierto para subvenciones al profesorado de centros docentes no universitarios: hasta el 30 de septiembre
# Senvicios de Informacion Solicitud de Certificaciones Tributarias
& Trarmites ¥ Registios Servicio que permite solicitar determinados cerlificados a ka Conzsjeria de Economia y Haciends: Obtencion en linea, con certificado
digital. Formulario de solicitud, para su recodida en la Delegacion Provincial de la Consejetia de Economia y Hacienda
Corren de infarmacidn: ciyat.ceh@juntadeandalucia.es

e y Solicitud de incentives del programa Universidad Digital Financiacién
Otros servicios al ciudadano Trémite que permite reslizar la solictud de ayudas estudiartes y personal de universidades piblicas andaluzes para la sdouisicion
de ordenadores portétiles con tecnologla inakémbrica,

<+ B.OJA
+ Ayudas y Subvenciones Pago de Tasas, Precios Piiblicos y otros ingresos (maod. 046)
Conteccion en linea del modelo 046 Ingreso de Tasas, Precios Publicos, Sanciones v ofros Ingresos de la Junta de Andalucia
4 Mormativa v — 2
Corren de infarmacidn: ciyat.ceh@juntadeandalucia.es
4 Emplen Plblico
& Contratacidn Pablica Solicitud de subvenciones de la Consejeria de Salud
. Oficina Yirtual de la Consejeria de Salud que permite |a tramitacicn telematica de la solicitud de subvenciones de intervencion
“ Publicaciones temprana & menares, con trastornos en el desarrollo o con riesga de padecerios v las contempladas en el Plan Andaluz de
% Becasy Premios Alzheimer.

Plataforma telematica R@slA
5 . 5 Procedimientos teleméticos para el Registro Administrativo de Sociedades Laborales de Andalucia. Permite realizar solictudes de
+ Listas de distribucion inscripoion de actos socistarios, solictar cerificaciones registrales v consultar el estada de gestion de una solictud.

Fig. 3. En el portal de Andaluciajunta podemos encontrar informacién acerca de la Administracién Electrénica.

El sistema que estd adoptando la Administracién para ofrecer estos servicios es el de la web.
Asi, un ciudadano o ciudadana soélo tiene que contar con un navegador web con sus
componentes instalados (que la Administracion proporciona desde su propia pagina web por si
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el ciudadano o ciudadana no cuenta con ellos) y, como mucho, con un certificado digital que
garantice la identidad del ciudadano o ciudadana. Las ventajas de usar el certificado digital son
muchas ya que el certificado digital es como un DNI unico, es decir, cada certificado identifica a
una sola persona. De este modo, aseguramos que toda operaciéon que se realice va a estar
relacionada con el titular del certificado. Para mayor seguridad, siempre que se utilice el
certificado digital, se procede a comprobar de manera automatica si estd caducado, si es valido
y si no se ha revocado por algun organismo. De esta manera, garantizamos la validez de las

operaciones realizadas.

-

La Agencia Trbutana Ciudadanos

Inicio » Dficina Yirtual

Pago de Impuestos

#  Aytoliquidaciones
# Liquidaciones - Deudasz
» Tazas
Wer maz €

Registro de documentos
electronicos

#  |nterpozicion de recursos v
zolicitudes de revizidn

# Relacionado con el tipo
irmpozitivo reducido de [Va

(“ Agencia Tributaria

Emprezas y profesionales

Todos los tramites
on line

Presentacion de Declaraciones

# (Grandez Emprezas
# Censzales-Domicilio Fiscal
# Trimestrales
Wer maz @

Administraciones Piblicas

# Direccidn General de Tributos

% hodelo 111 - LR.P.F.
Retenciones e ingresos a cuenta
de trabajo persanal.

# Intercamnbio de informacidn del

Bienvenida | Bervingut | Benvida | BenvinD

Apuda | Mapa web | Accesibilidad
Directonio A-Z

B )
| |
T,
| --zeleccione portal-- b |

| g Oficina Virtual

Acceda directamente

|(,.'| A un clic

Calendania del contribuyente

Carta de Servicios

[Dezcarga de programas de apuda
odelos w formularios

Mormativaz v criterios interpretativos

Obtener y renovar certificado de
uzLaro

Praquntas més frecuentes [IMFORRMA] )

Fig. 4. Como vemos, en la web de la Agencia Tributaria (http://Www.aeat.es) existe un enlace a la oficina virtual de la
AEAT, que permite realizar todos los tramites de manera on-line como, por eje_mplo, la presentacion de la declaracion de la
renta. También se puede acceder a través de la web Www.agenciatributaria.es

W
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Asi, el ciudadano o ciudadana se conectara a la web de la Administracién en la que debe realizar
el trdmite, se identificard utilizando alguna de las posibilidades que dicha Administracion le
ofrezca y cursara la solicitud cdmodamente desde su casa, oficina o cualquier otro lugar en el
gue disponga de una conexién a Internet. Una vez rellenos los formularios on-line
correspondientes, entregara via telematica su solicitud, concluyendo el proceso.

5.3.2. ;Coémo se utiliza?
El procedimiento, en lineas generales, es el que hemos comentado:

1. Accedemos a la pagina web del organismo ante el que queramos realizar el tramite.

2. Nos identificamos utilizando alguna de las posibilidades que nos brinde dicho
organismao.

3. Cursamos la solicitud correspondiente.

4. Enviamos dicha solicitud.

A continuacion, describiremos un ejemplo concreto con la pagina del Servicio Andaluz de Salud.
Dicho programa se llama InterSAS y es la Oficina Virtual del Sistema Sanitario Publico de
Andalucia. Su URL es: https://ws003.juntadenadalucia.es

A m Acceso a servicios per les { éPor qué i i 2 )

‘ Servicio Andaluz de Salud

som AR, CONSEJERIA DE SALUD Mediante Certificado Digital | Introduciendo datos personales |

< Introduciendo los

INTERS@S datos personales

et Oficina Virtual del Sistema Sanitario Piiblico de Andaludia

Consulta de datos personales

Cita para el médico

Eleccién de Médico Con certificado digital
Cambio de datos de contacto

Desplazamiento temporal a otro

i Moticias
municipio

Desde el 30/03/2007 InterS@S permite obtener cita para inscribir la Yoluntad Yital Anticipada. .
- N Desde el 10/06/2006 InterS@s ofrece el nuevo formulario de Solicitud de Tarjeta Sanitaria de
Registro de Voluntades Vitales }
Anticipadas Andalucia,

Desde el 04/05/2006 InterS@S permite la obtencion de cita para su medico o pediatra.

Segunda Opinién Médica

Formularios Disponibles

=

Sugerencias

(@ a-Administracion . AT . WAL-A Sl I
Qué es InterS@s - 5 M wac WCAE 1.0 C 1.0 “G: =8
Certificado Digital Flg. 5. Eleglr un modo de

Sequridad y Acceso idenfificacion u otro
Preguntas frecuentes
Accesibilidad del sitio

05
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Cuando accedemos a ella, podemos elegir el sistema de identificacién que prefiramos: el
certificado digital o introducir los datos personales.

Una vez nos hayamos identificado, podremos acceder a nuestros datos personales y comprobar
si estan correctos o no. Si no lo estdn o queremos anadir algun dato mas, es posible hacerlo
pulsando en el vinculo de tramite en linea.

NN .
A Servicio Andaluz de Salud Salir
s s CONSEJERIA DE SALUD

INTERS @S Consulta de datos personales
Tarita santaria | iniormaciin |

Consulta de datos personales

Cita para el médico
Elsceidmde iadico (areyy  Servicio Andaluz de Salud
tambio de datos de contacto T "W CONSEIERIA DE SALUD

Desplazamiento temporal a otro
municipio

Imprimir esta informacién

Segunda Opinidn Médica

Registro de Voluntades Vitales CONSULTA DE DATOS PERSONALES
Anticipadas
Formularios Disponiblas InterS@5 - Dficina virtual del Sistema Sanitario Pablico de Andalucia.
E] Fecha: 070572007 19:15
Sugerencias D./Dfia.: NOMBRE APELLIDOT APELLIDO2
@ e-Administracién M@ de Tarjeta Sanitaria: 00f0000000000
ué es Inters@s Fecha de nacimienta: 0170141900

Certificado Digital ) .
Prestacion Farmacéutica: Normal
Sequridad y Acceso
Prequntas frecuentes INFORMACION ASISTEMCIAL:
Médico: D.DAa. Nombre-Médi Apelllido1-Médi Apelllido2-Médi
Horario de atencion:NOMBRE DE CENTRO Todos los dias de 08:00 a 15:00 excepto Jugves de 13:00 a 20:00

Accesibilidad del sitio

Centro de Atencidn Primaria: NOMBRE DE CENTRO
DIRECCION DE CENTRO

Horario del centro: Todos los dias de 08:00 a3 20:00
Teléfonos:  Informacidn: 999 999 099 Cita Previa: 999 099 099

Distrito Sanitario;:Nombre Distrito
Direccidn: Direccién Distrito
Teléfona: Teléfono Distrito

Teléfono Gnico de urgencias
902 505 061

Fig. 6. En la seleccion de la izquierda podemos ver las distintas operaciones que es posible realizar.

En el menu de la izquierda se observan las diferentes acciones que podemos realizar. Estas se

despliegan en la parte derecha de la pantalla cuando hacemos clic en el vinculo que deseamos
abrir.
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A Estamos atendiendo a: Don/Dofia. NOMBRE APELLIDO1 APELLIDO2
Servicio Andaluz de Salud

o w amazas CONSEJERIA DE SALUD

INTERS@S Cita para el médico

Tarjeta Sanitaria

Salir

| iformacien |

Consulta de datos personales

Cita para el médico i

Eleccion de Médico
G A e + -1 Solicitar {consultar o cancelar) Cita para Médico o Pediatra

Desplazamiento temporal a otro
municipio

Segunda Dpinién Médica

Registro de Voluntades Vitales Tramitar Cita para otra persona:
Anticipadas
Formularios Disponibles » Identificar nuevo usuario

Sugerencias

@ e-Administracién
Dué es InterS@s

tertificado Digital Serwicio Andaluz de Salud Consejeria de Salud JUNTA DE AMDALUCIA

Seguridad y Acceso

Prequntas frecuentes

\ Accesibilidad del sitio J

Fig. 7. Seleccionamos una opcién a la izquierda, nos apareceran los datos a la derecha.

Asi, en esta web podemos consultar los datos personales, solicitar una cita para el médico,
cambiar el centro sanitario y de meédico dentro del mismo, comunicar el desplazamiento

temporal a otro municipio, solicitar una segunda opinién médica, acceder al Registro de
Voluntades Vitales Anticipadas, etc.

© Obtencion del certificado digital

Como ya hemos adelantado, es posible que en muchos de los tréamites que se pueden realizar de
forma telematica soliciten nuestra identificacion mediante certificado digital. Dicho certificado
incorpora una seguridad adicional a la ya establecida en las paginas de la e-Administracion.

El certificado digital es un sistema de codigos que permite
identificarnos de manera Unica y segura en Internet. De
este modo, podemos realizar tramites asegurados que
somos nosotros los que los realizamos, ya que no es
posible falsificar un certificado digital.
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Los certificados digitales son expedidos por las entidades certificadoras. Existen muchas, pero
la més conocida y utilizada en Espana es la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre — Real Casa de
la Moneda (en adelante FNMT-RM). Obtener el certificado digital de esta entidad es muy facil.
Para ello, accederemos a la web de la FNMT-RM a través de su URL: http://www.cert.fnmt.es
(Pulse "Obtenga el certificado de usuario”).

CRIPTOGRAFICS

&

H CERTIFICADM DE USUARIC
I SOLICITUD DEL CERTIFICADD H OBTENER CERTIFICADO

I ACREDITACION DE L& IDENTIDAD: CERTIFICADO DE USUARID
I DESCARGS DEL CERTIFICADO
I COPIA DE LA CLAYE PRIVADA

CERTIFICADO DE USUARIO EM TARJETA El proceso se divide en tres apartados gue deben realizarse en el orden sefialado.

H DESCARGA DE CONTRATOS IMPRESCINDIBLE

Mapa | Contacto | Enlaces | Legislacidn | Nnticiam

r.} c E E Es Obtenga el ¥

CERTIFICADO oe vsuamo _ gl

B Ciudadanos > Empresas = Adm. Pahlica

Certificadn de usuario Obtener el certificado Ctros servicios Anulacion de cerificacdo
Modificar datos “erificar estado Soporte Técnico Preguntas
Contacto Renovacion de cerificado

&
2 1)

MZEER"  clUDADANOS

PROCESQ

Mo formatear el ordenador. Se debe realizar todo el proceso de obtencidn desde el mismo
equipao, con el mismo usuatio y el mismao navegadar,

Antes de continuar con el proceso de Solicitud de Cerificado lea atentamente 1a Declaracidn
de Practicas de Certificacidn.

1 Solicitud via internet de su Certificado. J

Fig. 8. En esta web se proporciona informacién sobre el
procedimiento para obtener el certificado.

Como bien se explica en esta web, para obtener el certificado debemos realizar 3 pasos:

1. Solicitud via Internet del certificado. Para ello, pulsaremos en el enlace correspondiente
que aparece remarcado en negrita en la pagina web. Cuando pulsamos en ese enlace, se
muestra una pagina donde hemos de introducir nuestro DNI/NIFE Una vez hecho esto,
pulsaremos en el botdn Enviar peticion, que nos devolverd un cédigo que hemos de
apuntar o imprimir.

o
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H CERTIFICADD DE USUARIO

I SOLICITUD DEL CERTIFICADG

I ACREDITACION DE LA IDENTIDAD

I DESCARGA DEL CERTFICADO

I COPIA DE LA CLAVE PRIVADA
CERTIFICAD DE USUARIO EN TARJETA

I CRIPTOGRAFICA

H DESCARGA DE CONTRATOS

\

Maps | Contacto | Enlaces | Legislacidn | Noﬁcias\

Obtenga ef H
CERTIFICADO ot usuario _gall

> Adrm. Pldblica

B Ciudadanos

Certificado de usuario Chbtener el cerificado Ctros servicios Anulzcion de cerificado

Modificar datos Werificar estado Soporte TEcnico Preguntas
Contactn Renovarion de cerificado
o
W
==

eal C

a de la Moneda

M:

H OBTENER CERTIFICADO
SOLICITUD DEL CERTIFICADO

CIUDADANOS

NIFNIE o CIF DEL TITULAR DEL CERTIFICADO

Introduzea en la siguiente casilla el MIF o NIE del titular del cerificado, adn en el caso
de que Ud. sea el representante del titular.

El MIF o MIE debera tener una longitud de @ caracteres. Rellene con ceros ala
izgquierda si es necesario.

Para solicitar un cerificado de Persona Juridica introduzea el CIF.

J

Fig. 9. Debemos introducir el NIF del solicitante y pulsar Enviar peticion.

2. Acreditacion de la identidad en una oficina de registro. Para ello, nos personaremos en
una oficina de registro con el DNI en vigor y el cédigo proporcionado en el punto anterior,
acreditandonos con ello para la obtencién del certificado digital. Al ser una acreditacién de
identidad presencial el nivel de seguridad es maximo.

Durante la acreditacion de identidad,

( 2 Acreditacion de la identidad en una Oficina de Registro.
Oficinas de Registro de los Organismos acreditados.

OFICINAS MAS CERCANAS.

de Registro de |la Agencia Tributaria.

\

Siusted ha solicitada un cedificado de persona fisica, puede dirigirse a cualguiera de las

Para su comodidad, puede usted hacer uso de nuestro servicio de localizacion de las

Tenga en cuenta que si usted ha solicitado un cerificado de persona juridica (o de entidad
sin personalidad juridica) para el ambito tributario, debe dirigirse dnicamente a las Oficinas

El registro de usuario es presencial. Esto aumenta el nivel de seguridad del sisterma.

la persona acreditada incorporara los

\

datos  personales a  nuestro
certificado, confirmando los que
aparecen en nuestro DNI/NIE
Asimismo, nos solicitara datos

adicionales como, por ejemplo, una
direccién de correo electréonico o un
ndmero de teléfono. Dicha

5%

informacién se almacena en el

Fig. 10. En ese mismo punto podemos encontrar la oficina de

acreditacion de identidad mas cercana.

certificado digital.
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Una vez completada la acreditacion, él o ella nos indicard que en poco tiempo podremos iniciar
el paso tercero desde el ordenador en el que realizamos el primer paso. Es importante destacar
que el ordenador en el que iniciamos la solicitud y en el que lo descargamos debe ser el mismo
y tener el mismo sistema operativo, por tanto, no debemos formatear ni reinstalar dicho sistema

durante el proceso.

3. Descarga del certificado de usuario. Una vez transcurridos los minutos indicados por el
funcionario o funcionaria, podemos descargar el certificado en el mismo ordenador en el
que iniciamos la solicitud, accediendo nuevamente a la pagina web de la FNMT-RM y

pulsando en el enlace del paso 3.

( 3. Descarga de su Certificado de Usuario.

Unos minutos después de haber acreditado su identidad en una Oficina de Registro,
haciendo uso del cadigo de solicitud obtenido en el paso 1, podréd descargar su cerificado
desde esta pagina weh.

MOTA: Si usted ha elegido una Oficina de Registro de |a Agencia Tributaria para acreditar su
identidad, debe esperar al dia siguiente para proceder a la descarga del cerificado.

Copia de seguridad. Fazo recomendado.
Més sobre el proceso de exportacidn del cedificado.

~

Fig. 11. Para descargar el certificado, accederemos
nuevamente a la URL indicada anteriormente vy
pulsaremos en el apartado 3.

)

Mapa | Comtacto | Enlaces | Legislacion | NUIICIEN

Obtenga ef

> Empresas

B Ciudadanos

Cerificado de usuario Chtener el certificado Ciros servicios
Modificar datos

Contacto

&
=)

M Real Casa de la Moneda

H OBTENER CERTIFICADD
DESCARGA DEL CERTIFICADG

Werificar estado Soporte Técnico

Renovacion de cerificado

! CERTIFICADO DE USUARICH

I SOLICITUD DEL CERTIFICADD

I ACREDITACION DE L& IDENTIDAD

I DESCARGA DEL CERTIFICADO

I COPI& DE LA CLAVE PRIVADA,
CERTIFICADO DE USUARIO EN TARJETA

I CRIPTOGRAFICA

H DESCARGA DE CONTRATOS

Para descargar el certificado debe usar el mismo ardenadar gue en el
paso de Solicitud.

FORMULARIO DE DESCARGA
obtencidn del Cedificado de Usuario de la FMNMT.

mas sobre el proceso de descarga del cerificado de usuatio

En el campo de DN, rellene con ceros a la izda. sl es necesario

&

CERTIFICADO o usuamio _ gl

= Adm. Pdblica

Anulacidn de certificado

CIUDADANOS

Rellene el siguiente formulario y pulse el hotdn "Enviar peticion” para completar la

)

Una vez hecho esto,
aparecera una pagina donde
nos solicitaran el NIF y el
coédigo de la descarga inicial
que obtuvimos en el paso 1.

Preguntas

Una vez descargado el
certificado, éste se instalara
en el navegador  del
ordenador en el que lo
hayamos solicitado.

J

Fig. 12. Introduciendo nuestro NIF y el cédigo podremos descargar finalmente el certificado digital.
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Tenemos que tener en cuenta que si descargamos el certificado en un ordenador publico, es
decir, un ordenador al que tengan acceso muchas personas (por ejemplo: el ordenador de un aula
o de una oficina), hay que prestar especial atencién para no dejar en el disco duro el certificado
que acabamos de obtener, puesto que otra persona podria hacer uso de él y hacerse pasar por
nosotros.

Por ultimo, es interesante destacar también que podemos exportar el certificado y llevarnoslo
a otro ordenador, o incorporarle una contrasena que se solicitard para cada uso, entre otras
opciones. Dichas caracteristicas dependen de la potencia del navegador en el que lo instalemos.
Si queremos profundizar mas en el conocimiento de cémo funciona el certificado digital,
podemos visitar el curso gratuito ofrecido por la Conserjeria de Justicia y Administracién Publica.
Podemos acceder a él usando esta direccion Web:

http://ws024.juntadeandalucia.es:8080/cursoCertificados/inicio.htm

© 5.4. Bancos on-line. La banca desde casa

© 5.4.1. ;Qué es?

Los bancos on-line son aquéllos que ofrecen sus servicios a través de Internet sin necesitar que
en ninglin momento tengamos que personarnos en una sucursal del banco para realizar ninguna
operacion. Cabe aclarar en este punto que se contemplan dos tipos de bancos on-fine:

® Bancos y cajas de ahorro tradicionales que si cuentan con sucursales y en los que
podemos operar en sus oficinas cercanas, pero que nos ofertan ademas la posibilidad
de realizar cualquier operacién a través de Internet. Por ejemplo, Caja Sol, Caja Sur, Caja
Mar, Caja Rural, la Caixa, Banco Santander o Banesto.

® Bancos exclusivamente on-line. Son aquéllos que no tienen nada méas que una sucursal
en toda Espana (normalmente situada en Madrid) y en lo que todas sus operaciones son
remotas, es decir, se realizan a través de Internet. Por ejemplo, ING Direct, Openbank
o Uno-E.
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No obstante, cualquiera de estos dos casos los podemos considerar bancos on-line, ya que
ambos nos facilitan la operativa a través de Internet.

El uso fundamental de este tipo de bancos es el mismo que el de los bancos convencionales. La
diferencia es que no tenemos que desplazarnos hasta una oficina en horario de apertura de la
sucursal, esperar largas colas y, en ocasiones, pagar comisiones por realizar algunas operaciones.
Bastara con contar con un ordenador y una conexion a Internet para operar a cualquier hora del
dia, los 7 dias de la semana, al instante y, en la mayoria de los casos, sin pagar ninguna comision.

En cuanto a la seguridad, las entidades bancarias establecen procedimientos de seguridad para
que las conexiones, la operativa, el acceso a nuestras claves, etc. sean completamente seguros.
Entre ellos destaca el uso del protocolo de Internet https. Este protocolo permite la
comunicacion entre nuestro ordenador y el banco de una forma privada y cifrada para que nunca
puedan acceder a los datos que se estan transmitiendo. Un método para poder saber si la
comunicacion entre el banco y nosotros utiliza este protocolo es observar la direccion Web del
banco. Al utilizar https, la direccién cambia ya no indica, por ejemplo, http://www.cajasol.es,sino
https://www.cajasol.es. Ademas, casi todas las entidades ponen a nuestra disposicién un
servicio de atencion telefénica personalizada donde podremos realizar consultas y operaciones
con un gestor o gestora comercial.

Por ultimo mencionar que las operaciones mas frecuentes que se suelen realizar a través de la
Red son las de consulta de saldo y movimientos y orden de transferencias y traspasos.

5.4.2. ;Como se utiliza?

En este apartado explicaremos los procedimientos para operar con los dos tipos de bancos que
hemos comentado anteriormente.

Operativa en bancos y cajas de ahorro tradicionales
Lo primero que hemos de preguntar en la oficina de nuestro banco es si disponen de servicio

on-line. En caso de ser asi, el procedimiento para que nos habiliten la posibilidad de trabajar con
la banca a través de Internet es diferente para cada entidad, asi algunas precisan abrir el sistema
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telematico y después proporcionarnos por correo postal una clave de acceso y un usuario, y otras
nos daran al momento estos parametros y deberemos cambiarlos la primera vez que nos
conectemos para mayor seguridad.

El funcionamiento concreto para activar los servicios de
la banca on-line y acceder por primera vez a ellos nos
sera explicado en la oficina.

Una vez disponemos de nuestras claves, podemos conectarnos a la pagina web de nuestro
banco y seleccionar el acceso a banca por Internet.

"

Banca Electrdnica w

Cajasol Directo 51 Enlace para

acceder ala
banca por

Atta Cajasol Directo Alta en Cajasol Directo -
: iTodavia no es usuario de Cajasol Directo? ;
Restauracion Clave . Puede realizar el Alta Online en tres sencillos k=tisda l:l Internet
e - —
Servicios Afadidos Contrasefia

® ordenador Privado
O Piblice o Campartida
Cuadernos ASP

hdi Cormreo é

Paortacs

Integrador Financiero

MiiAganda : Restaurar Clave
Seguricad g iQué hacer si alvida su clave de acceso? : 2
.. Cajasol Directo =1
Acceso a Cajasol Directo N -
Mecanizmos de : i
seguridad Ermpresa I:I
informacian
Recomeandaciones de Seguridad
idad . i
bl - Seqin el lugar desde el que se acceda, @ ordenader Privada
Atencion Telefdnica - Cajasol Directo ofrece diferentes niveles de O publics o Compartide
- seqguridad.

8 (G )

J

Fig. 13. En esta entidad, escribimos las claves solicitadas, seleccionamos el tipo de ordenador adecuado a la
situacion y pulsamos entrar.
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Durante el proceso del acceso a la banca por Internet, nos solicitaran las claves que nos han
proporcionado. Cada entidad decide el momento adecuado.

Lo normal para poder acceder a la banca por Internet seréd disponer de un usuario (que suele
estar formado por datos como el DNI y una combinaciéon de nuestro nombre) y una contrasena
de acceso (normalmente se trata de una secuencia de nUmeros).

d D

»” Banes(o Acceso a Banca por Internet Datos de
usuario
Identificacidn de Usuario
Tipo de documento: _.NIF | Contraseia
; 2 ~
Mimero de docurnento: (12345678 4 7

Fara acceder introduzca su

Documento de identidad Cédigo de usuario: [COMPROMISDIGI 4

sus claves de accesa T

L4 ] Clave personal;, |asssss P
& Banca Online — !

Hinformacion sobre seqgunidad]

Boton para
acceder

soficitard sus ofaves de gcceso mediante ef envio de un e-
mai o por cualquier ofro procedimniento. Sus claves son
personales | sdlo usted deberiz conocerlas. Mo scceds &
Banesnet & travéds de "Links", hdgalo sismpre teclsando iz
Jireccion www.banesto.es

!MUY IMPORTANTE: Recuerde que Banesto RuRca e
Z

Fig. 14. La contrasena suele ocultarse a la vista para mayor seguridad. Asi, teclearemos, por
ejemplo, nimeros pero en pantalla aparecerén puntos o asteriscos.

Cuando hemos entrado con nuestro usuario y la contrasefna, ya podemos realizar todas las
operaciones que la entidad disponga para su accién a través de Internet.
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EMPRESAS

CONSULTAS

Datos Basicos
Saldos
Movimientos
Domiciliaciones

Movimientos
Domiciliados

Ficheros Recibidos
Ficheros Enviados
Intervinientes
Cadigo IBAN
ORDENES

Traspaso

Transferencia

Ord.Periddicas
Peticion Talonarios

Envio Ficheros

Pago de Recibos y
Tributos

Cuentas Tarjetas Comercios Depdsitos

El bllqlt;::{'l"ll:; s |Iq:u.'|:- .‘i-"Ni:J:“'.""\NL“'F & Eaa j- % Gﬂe B‘Ji ﬂ

Operatoria Heditaros Gest. Pagos Redde Cartera Operaciones

Fiscal Conformados Agentes Efectos en Curso Lihdos=s

15/05/2007 , 18:53:38

Actualizar Saldo
TIPO DE CUENTA CONTRAVALOR *
(=) 207170 1/00 4 CUENTA CORRIENTE 172303+ 2868 688+ B,
Saldo acmalizado al 15052007, 19:53:39

" Coptravalor de 1 Bao = 166 386 Pesetas.

Puor favor, seleccione una cuenta v pulse enla operacidn que desee realizar de 1a batra vertical.

Puede pulsar divecfamente sobre el numero de cuenta para ver los movimienfos de los 2lfimos 10 dias.

CAJA SAN FERNANDO

Fig.15. En la seccién de arriba y en la de la izquierda podemos ver todas las operaciones que nos
permite realizar la entidad a través de la banca on-line.

Cabe destacar, que la mayoria de las entidades estan incorporando una medida adicional de
seguridad para la realizacion de algunas de sus operaciones como, por ejemplo, la transferencia

a otras cuentas, ya que, dicha operacion implica movimiento de dinero.

Esta medida de seguridad, por ejemplo, puede ser:

@® Una clave adicional de seguridad, distinta a la que se utiliza para acceder a la banca por

Internet, formada por letras y niumeros, y que, por su complejidad, nos suministra una
proteccion mayor.
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® Una tarjeta de posiciones que lleva escrita una serie de combinaciones numéricas en cada
posicién. Asi, cuando realicemos una operacioén que requiera de una mayor seguridad, nos
solicitarén la combinaciéon numérica de una de las posiciones elegida al azar.

® Nos envian un codigo al movil. Debemos teclearlo en el teléfono para finalizar la
transferencia.

"laCaixa’

- Linea Abierta incorpora un PINZ por tarjeta de

Atencion al cliente

Linea Abierta incorpora un PIN2 por tarjeta de claves

Preguntas frecuentes » Se han llevado a cabo diversas mejoras en Linea Abierta que afectan al nimerc
secreto de autorizacian (PINZDY, gue se utilizaba hasta ahora para autorizar
s Linea Abierta incorpora operaciones de movimientos de fondos.
un PINZ portarjeta de

claves. » El cambio consiste en el cambio del actual nimero secreto de autorizacion (PINZ)
>C‘ﬁm0 funciona la Tarjeta fijo por uno variable que se articula a través de la Tarjeta Linea Abierta, con la
Linea Abierta. gue podrd sequir operando por Internet como hacia hasta ahora.
> Camo se activa la Tarjeta
Linea Abierta.

» QU8 hacer en caso de
pérdida o robo de la
tarjeta.

» Camo solicitar 1a Tarjeta EECEE N EECECECE () a0 ) wavRo)

Linea Abierta. ) remas o amETRL
D omos srneh

434 93 520 R e —

A1 LIl s 123 256 789

Fig. 16. La tarjeta de posiciones incorpora una seguridad adicional que se utiliza para ciertas operaciones.

© Operativa en bancos exclusivamente on-line.

Lo primero que hemos de hacer con cualquier banco on-line seré abrirnos una cuenta en dicho
banco. Para ello, accederemos a la pagina web de la entidad y pulsaremos en el enlace de
Hagase cliente.
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Inicio | Atencidn al Cliente | Candzcanos | Informacion Legal | Mapas B 901 111 113

UNO-€ (SRR v~ +0,29% wume 3

Grupo BBVA

Enlace para
hacernos
clientes

Bienvenido

Nowedades | Hagase Cliente

Inverslon Mixta

Bolsa

Fondos de 1 Inverslon

ria Fiscal

ﬂ Musvo

Aviso Legal | Configuracion recomendada | Seguridad | {c) 2005 UNOE BANK 5.4, Vimicanr

- J

Fig. 17. La primera vez que accedemos a la entidad bancaria deberemos hacernos clientes.
Para ello, abriremos una cuenta en la entidad, que nos permitira realizar operaciones.

El procedimiento para abrirnos una cuenta en un banco on-line y hacernos, por tanto, clientes del
mismo varia de unas entidades a otras, pero casi todas tienen una estructura similar consistente en:

® Rellenar una serie de formularios introduciendo nuestros datos personales.
® Aceptar las condiciones legales que el banco nos presenta.

® Anotar las claves de seguridad que el banco nos proporciona para poder operar de
manera segura.

Como hemos comentado, los formularios de informacion personal, asi como los procedimientos
para abrir nuevas cuentas difieren de un banco a otro. No obstante, casi todos son parecidos vy

OS5z
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muy sencillos, ya que hemos de tener en cuenta que las entidades tratan de facilitar al
maximo la operativa on-line, con objeto de que el cliente pueda realizar de manera
autébnoma todas las operaciones posibles.

Una vez abierta la cuenta, lo normal es que el banco nos proporcione una clave personal
para que podamos acceder a la zona de clientes de la web de nuestro banco. La forma
de proporcionarnos esta clave varia de una entidad a otra: algunas permiten que seamos
nosotros los que la generemos y otras entidades prefieren proporcionarnosla ellos por
correo ordinario.

cuenta NARANJA [ACCE0 CutnTes B Enlace para acceder a
la zona de clientes
Ya puedes disfrutar de alta rentabilidad £
todos los meses. BN Eombt s A00Y
CUENTA NARANJA 901 020 901

CUENTA NOMINA

DEPOSITOS NARANIA NUEVA CUENTA NARANIA 4% T.AE

Mes a mes, Sin plazos,

HIPOTECA NARANJA

FONDOS DE INVERSION
HIPOTECA NARANIA

BROKER NARANIA EURIBOR + 0,33 (4,68% T.AE)*

Tu casa, antes de o que pensabas.,

PLANES DE PENSIONES

CUENTA NOMINA

La 13 cuenta ndmina sin comisiones
que te devuelve dinero,

=Y

4% T.AE.* mes a mes,

hasta final de afio, si te haces cliente

(QUIERES CONOCER MAS DE ING?

antes del 31 de agosto.

Eso es Fresh Banking.

Trabaja con nosotros  Avisolegal  Mapa  Seguridad  Infermacin legal

NUEVOS DEPOSITOS GARANTIZADOS
jAMPLIADO PLAZO!

&Quisres ganar mucho MAS sin riesgos?

Y por supuesto, con el
1000 de tu capital
garantizado

Fig.18. Una vez que hemos abierto la cuenta,

/ podremos acceder a la zona de clientes.

Adicionalmente, para mayor seguridad, las entidades utilizan actualmente un sistema de
correo ordinario o de mensajeria segura de envio de contratos. Dichos contratos
tendremos que firmarlos fisicamente y devolverlos mediante las mismas vias,
normalmente de forma gratuita (suelen venir adjuntando sobres prefranqueados). Este
procedimiento suele tardar dos o tres dias desde que abrimos la cuenta telematicamente
y es el Unico tiempo que tendremos que esperar, ya que hasta que la entidad no reciba
los contratos firmados de vuelta, no activara nuestra cuenta.
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| ACCESO CLIENTES |

© ACCESO CLIENTES

Tipo de documento : i Usted Usted

S i EN : ENEN

Para acceder a sus datos, 1 i e Zona | | * | | ‘ ‘ il S e

ara @ a atos, por favor, | yamero de documento : 1= L]l z0Na

introduzca su documente de segura. Por favor introduzca las posiciones segura,
i cién y su fecha de 1,3 y 4 de su clave de seguridad: Pulse aqui los digitos de su clave

nacimiento: iento :

:

Fecha de naci

Recusrde que ING DIRECT nunca le enviaré por corren slectrénic solictud siguna para qus Utima conexidn: 04/05:2007 2211

informe ce sus datos personales ni de sus claves. Ver mas.

Sino recuerda su clave de acceso, por favor péngase en cortacto con nuestro Servicio
@ Aviso Importante: s pusde validar sus operacionss en ING DIRECT mediants firma de Atencidn al Clierte en e ndmero: 901 105 115

M slectrérics. Mas informaisn

Fig. 19. Para realizar el acceso, deberemos identificarnos, introduciendo nuestro cédigo de usuario, que suele ser el DNI/NIF, asi
como, dependiendo de la entidad, alguna otra informacién adicional. También deberemos introducir todo o parte de nuestro nimero
secreto personal.

Una vez que la cuenta es operativa,
ya podremos actuar con ella. Para
ello, nos conectaremos a la péagina

Acceso Clientes
Salida >>

|&-Caleuladors |

openbanké @020 [Eam
mmns’erentias Movimicrtos  Domiciliaciones  Talonarios  Consullas  Sumario

» Orden de Transferencia | Consulta de Transferencias | Anulacion | Gesticn de Transferencias Periddicas | Traspasos de
Cuertas Efectiva | Consulta Traspasos de Efectivo | SMS por transferencia
web de la entidad, accediendo a la usflsfm0sizs
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zona de clientes.

Después de pulsar en el enlace de
acceso a la zona de clientes,
aparecerd uno o varios formularios
donde tendremos que introducir
alguno de nuestros datos.

Una vez realizada la identificacion,
podremos acceder a nuestra zona de
cliente, donde ejecutaremos
cualquiera de las
normales con una cuenta: consulta

operaciones

de cuenta, transferencias, etc.
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Warrants y Futuras
Fondos de Inversion
Planes de Pensiones
Seguros
Tarjetas
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Acceso directo a movimiertos seleccionando un contrato

Inversiones

Producto Contrato
CUENTA CORRIENTE OPERATIVA (SIN CREDITO) Mo
CUENTA CORRIENTE OPERATIVA (SIN CREDITO) oMo
SUBTOTAL EUROS

SALDO TOTAL INVERSIOHES EN EUROS

Financiacion
Producto
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Saldo Actual

66886

10,00

5836858

10.0010,00
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0,00
0,00

Consullar codigos de las cuertas ==

Tablon Anuncios

@2005 Open Bank $sntsnder Consumer, $.A.Todos los derechos reservados,

Fig. 20. Desde nuestra area de clientes podremos ver nuestro saldo,

movimientos, realizar transferencias, abrir otras cuentas, etc.
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Para realizar ciertas operaciones como transferencias, traspasos, etc., los bancos
exclusivamente on-line incorporan también claves adicionales de seguridad y tarjetas de
posiciones, que funcionan de la misma manera que hemos explicado en los bancos y cajas de
ahorro tradicionales, ahadiendo asi una proteccién mayor para estas operaciones.

Por Ultimo, es necesario destacar que la versatilidad de lo que podemos hacer con la banca
on-line depende de la entidad y la cuenta que hayamos abierto, aunque ya casi todas las
entidades permiten hacer la mayoria de operaciones via Internet. Por otro lado, como hemos
comentado, existen bancos que solamente funcionan de manera on-line, asi que evidentemente,
en dichas entidades se podran realizar todas las operaciones por via electréonica y nos
proporcionaran tarjetas de crédito, débito y talonario de cheques para que podamos pagar con
ellos o sacar dinero en algun cajero automatico. Por Ultimo, también algunos de estos bancos
ofrecen la posibilidad de ingresar dinero en efectivo utilizando las sucursales de otra entidad
asociada. De esta manera, es posible tener solamente cuentas en la banca on-line, ya que todos
los servicios quedarian cubiertos.

5.6. Compras on-line
Compra lo que desees desde tu ordenador

5.5.1. ;Qué es?

Las compras on-line son aquéllas que se pueden realizar via telematica normalmente utilizando
simplemente un navegador con conexion a Internet. De esta manera, es posible adquirir articulos
sin tener que desplazarnos a una tienda y nos los envian a casa.

Al igual que ocurre con los bancos on-line, existen tiendas on-fine que solamente disponen de
su modalidad electrénica (por ejemplo, Amazon, dvdgo o veoveo) y tiendas en las que su venta
por Internet constituye una posibilidad mas en su amplia oferta de servicios de venta al cliente
(por ejemplo, El Corte Inglés, Carrefour, Mercadona, etc.). En la actualidad, los comercios se han
dado cuenta de que la Red abre un nuevo mundo de clientes potenciales que, por diversas
circunstancias, no pueden o no quieren desplazarse hasta el establecimiento. Ademas, abren su
mercado a compradores situados en cualquier parte del planeta.
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- A 0
—] ,
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> Flares 24 b
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Moda,
Complementos ¥
Cuidado Personal:
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hasta g

i - s
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Como hemos comentado, lo
dnico que necesitamos es un
navegador y una conexion a
Internet. Una vez en la péagina,
elegiremos el articulo que
deseemos y lo adquiriremos. En
ocasiones, el sitio web precisara
para realizar la compra que
debamos tener una tarjeta de
crédito en vigor, aunque existen
otros cuyas formas de pago no
son tan limitadas y contemplan
las transferencias bancarias o el
sistema contrareembolso.

Fig. 21. Hay comercios que han sabido
adaptarse a los nuevos tiempos en los que las
nuevas tecnologias se estadn imponiendo,
ofreciendo ademas de su sistema de venta
tradicional el nuevo sistema de venta on-line.

Por otra parte, hemos de destacar que las tiendas que utilizan sistema de ventas por Internet
suelen incorporar en sus paginas medidas de seguridad certificadas como puede ser, por

ejemplo, VeriSign Secured. Cuando esto es asi, en la
pagina web aparece el logotipo de la empresa que
certifica su seguridad. Estas empresas certificadoras
emiten certificados digitales a la empresa que tiene la
Web y aseguran que es una empresa fiable, que esta
apuntada en un registro internacional de empresas. Por
tanto, garantiza las compras online. Una de las empresas
certificadoras mas famosa es VeriSign Secured cuyo
logotipo es:
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VeriSign
Secured

Fig. 22. Si hacemos clic en el logotipo, se
abrird la informacion que la empresa
certificadora asegura sobre la pagina web.



De este modo, cuando
consultamos la informacion
2(7/2007 14,35 de seguridad de la empresa
www, dudgo, com utiliza los servicios de YeriSign cormo sigue: .

certificadora, podemos
comprobar si la web de
compras es un sitio legal y la
informaciéon de la seguridad

Espafiol V|

NOMEBRE DE SITIO:

ESTADO DE
CERTIFICACION S5L:

EMPRESA..-"DREANIZ.R[:IEIN

de la pagina.
Transmision de
datos cifrados
IIJ Identidad verificada
Para obtener el maximo de seguridad mientras visita
sitios, aseglrese siempre que la direccién del sitia . .
visitado coincida con la que esperaba. Compruebe que >> REPORT SEAL MISUSE Flg 23. Cuando hacemos clic en el
lz direccidn de esta pagina de verificacidn siermpre | . b |
cornience con "httpsiffzeal verisign, com" ogotipo, se abre una ventana con la
informacion de seguridad de la pagina web
de compras a la gue estamos accediendo.

© 5.5.2. ;Como se utiliza?

Para poder realizar compras on-line deberemos, en primer lugar, acceder a la pagina web de la
tienda que venda los articulos que nos interesan (desde una lata de conservas hasta un libro, un
billete de avién o cualquier cosa que se nos ocurra).

En la mayoria de las ocasiones, para poder realizar la compra, nos solicitara que nos identifiquemos
con nuestro usuario y contraseia. No obstante, si no estamos registrados en esa tienda, nos
ofrecera la posibilidad de que nos demos de alta como usuario, con objeto de que nuestras
compras queden guardadas en una base de datos asignandolas a nuestro usuario.

Una vez registrados, nos identificaremos en la pagina web como clientes y ya podremos
proceder a realizar las compras. Para ello, simplemente habremos de buscar el articulo que nos
interesa, a través de los diferentes métodos que la tienda pone a nuestra disposicion. El modo
de Busqueda suele ser o mas Util en este punto.
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Fig. 24. Si no disponemos de un usuario en esa
tienda, nos daremos de alta utilizando el
formulario de registro de datos personales.

8)dvdgo

Grupo & Planeta

scom

MUSICA CULTURA

[Buscar | ‘dvd REGISTRO DE NUEVO USUARIO

For titulo:

| | m Sies la primera vez gue compras en DYDGO, o quieres abrir una nueva cuenta de cliente, necesitamos tus datos

Blisqueda avanzada para procesar tu pedido. Mo es necesario que rellenes este formulario cada vez que compres en nuestra tienda, Una . ,

TEarTiD vez registrado padris hacer todos tus pedidos de farm feily edmoda utihizando sdia tu email y tu clave de aceeso. U na vez |oca | |Zado el articu |o q ue nos

Recuerda que Ios campos con asterisco {*) son de obligada cumplimentacidn,
T carsto st vacio interese, lo normal es que la pagina

l:ategn'is Email (Login): (% Contrasefia (minimo 4 cardcteres): (M . . .
\ \ | web disponga de un sistema tipo
Cisnoia Fiseién ¥ e .
chs et e “carrito, bolsa o cesta de la compra”
Cine Erdtico
el : - que almacenara nuestra seleccion de
C\TE Espiritual Tipo de cliente e
@rarticutar Ofmpresa articulos en una base de datos y lo
C:;':;Z I Nombre: (% Apellidas: (% . 3 . ,
el L 1 asociard a nuestro usuario. Asi,

en caso de ser empresa pon el Hombre de la (en caso de ser empresa pon el Nombre de
Drama Ernpresa aqui) Contacks aqui) .
Ediciones Especiales \LFi/C.LF:
S — podremos seguir comprando vy
Infantil . .
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Series TW
T — T ia [z 9] es [7 18] o [2007 ] cuando hayamos incluido en el
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iemat\:a Gay 1 R )E CLIENTE / FACTURACIO " i " ,
el coe Jpor oty carrito” todos los articulos que
A (apdo. de correos no vlidos como direccion) \:| .
e DD e e — o deseemos adquirir.
‘Dd dg
v scom u — _ILUSIONISTAI QFHP’F”T"N’
Aqui podemos ver ovocoxxx Y
el estado de B e G I
nuestro carrito E_ EL ILUSIONISTA

Par tibulo:

|
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Javier este es tu carrito Precio 16,74 eur
@ PR E usionista

Finalmente, para comprar realmente lo

Total: 16,74 eur

0,16 eur bonus ps
coste de enwin
Stock  iPrdximamente!
Lanzamiento 16/05/2007

que tengamos en el carrito, lo que [T o n wishist

5i &l modificar |a cantidad o se

, . . actualiza ol precio puisa aqui | o0t
haremos sera formalizar el pedido. Para Lo valoracién
” | I , | | == Valoracidn del ciente Valora este praductor |1 %] @ o e valoraciones: 130
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isicos Disney Directar Meil Burger
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del carrito si cambiamos de opinién, ya que la compra i i 2
no se realiza hasta que no se formaliza el pedido. Series T¥

O9z

//////////////////////// X 3}

INTERNET UTILIDADES W



En otro tipo de pago on-line, el proceso puede diferir del explicado aqui, sobre todo, los pagos
que se realizan a través de paginas de universidades u otras entidades publicas. Pero todos los
sistemas de pago funcionan de manera similar y suelen venir acompanados de una pagina que
explica cdmo sera el proceso.

A partir de ese momento, tendremos que finalizar el proceso realizando los Ultimos pasos que
suelen ser los de confirmacion de datos personales, direccion de envio y formas de pago.

En resumen, realizar las compras por Internet es algo muy coémodo y que pone a nuestro alcance
ciertos articulos que en condiciones normales quiza no podriamos adquirir porque, por ejemplo,
dichos articulos los vendiera s6lo una tienda que no tenga una sucursal en nuestra localidad.

5.6. Busqueda de empleo en la red
Mas oportunidades para encontrar el trabajo que deseas

5.6.1. ;Qué es?

La busqueda de empleo a través de Internet es el procedimiento por el cual podemos recibir
ofertas de trabajo y apuntarnos a ellas utilizando un ordenador con conexién a Internet, un
navegador y una cuenta de correo electrénico.

Encontrar un trabajo adecuado a nuestros gustos y posibilidades es una tarea dificil, pero desde
la aparicion de Internet y de las paginas de empleo podemos acceder de manera gratuita a
muchas ofertas de diferentes empresas.

Dichas paginas de empleo pueden ser una via de anuncio de ofertas de consultoras de recursos

humanos o empresas de trabajo temporal (ETT) y otras son paginas a las que recurren empresas
de cualquier indole para la publicacién de sus vacantes.
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4.319.319 Candidatos | 118.307 Puesto

InfFoJobs.net

vacantes | 65.699 Ofertas de Empleo

Buscar trabajo

Candidatos

Palabra clave (Delinzante, Yigo..)

| = iEres nuevo en Infodobs net?

Provincia

[Todag]

Date de alta
o

Categoria
[Todag]

vl

Subcategoria

Busca ofertas

SHS

Polar

Buzgueda avanzads

® Recibe ofertas de trabajo, revisa
tu curriculum vy tus candidaturas

Acceso candidatos

oqui pusces slegir

Carrefour (9‘

-_—
m expectra
| BTop!

Empresas

* En Infouobs net accedéis a

la mayor bolss de CW

® Inzertad ofertas de trabajo v

gestionad los procesos de
selecoiin

Area empresas

Wer ofertaz

Buscar por canal
Administrativos
Construccidn
Logiztica
Marketing & Yentas
Oficios
Primer empleo
Sanickad v salud

Tecnologia

Buscar por empresa

Wer ofertaz Wer ofertaz Wer ofertaz

Ofertas de empleo destacadas

Puesto vacante Poblacién
Gestor Cobroz T.Tarde Sh. P Habana hdaclricl
Account Manager Barcelons
Azesor Financiero (Mo necesaris .
experiencis) Macrict
iTeleoperador RECEPCION Turnos Tarde En .
ATOCHA! Madric
Futuros directivos sucursales Cataluria Catalufia
Wendedorids Muevo Centro de .
Guadalajara. Guadslajara
Sant Feliu De
ERPF Svystem Analyst | Inbrersat

Wer ofertaz

Empresa
CreditiRisk Solutions

hercuri Urval

Dicredit

Teletech

Banco Popular

El Corte Inglé= - Hipercor -
Castilla La Mancha

Pepe Jeans

Wer ofertaz

telepizza’

Wer ofertaz

cumbria

management
business consulting

Wer ofertaz

Deloitte

Wer ofertaz

e

Wer ofertaz

o

Wer ofertaz

{acciona

Wer ofertaz

Fig. 26. Existen muchas paginas web que nos permiten introducir nuestro curriculum para que nos envien ofertas de trabajo.

El procedimiento de trabajo de estas paginas es el siguiente:

® Publicacion de ofertas de empleo procedentes de empresas interesadas en cubrir sus
vacantes. Por este servicio, cobran a las empresas unas cuantias que les dan derecho
a publicar ofertas, consultar sus bases de datos, etc.
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® Registro de demandantes de empleo. De forma gratuita, podremos incorporar nuestro
curriculum en sus bases de datos. De esta forma, podremos acceder a los diversos
recursos que ofrecen, consultar las ofertas que mas se ajustan a nuestro perfil e
inscribirnos en ellas.

® Envio por correo electrénico de las ofertas que se ajustan al perfil que hemos definido.

© 5.6.2. ;Como se utiliza?

Lo primero que debemos realizar para inscribirnos en una pagina de empleo es darnos de alta.
Para ello, accederemos a través del navegador a la pagina de empleo que deseemos y
pulsaremos en el link correspondiente para realizar nuestra alta.

InfoJaobs.net

Buscar trabajo Candidatos Empresas

Enlace para

darnos de alta \w't Yige..)
| * jEres nuevo en InfoJobs net? = En Infodobs.net accedéis a
Provincia \ la maryor bolsa de CY Ver ofertaz
Date de ailta

[Todes) v
- * Insertad ofertas de trabajo v - o
Categoria
‘ [Todas] v | gestionad los procesos de teleplzm
* Recibe ofertas de trabajo, revisa selecoidn
Subcategoria tu curriculum v tus candidaturas ver ofertas
T Brisquedsa avanzads Acceso candidatos Area empresas cumbria
manage t
business cansulting
wer ofertas
SHS S exnecira
Carrefour ra
g e | mexpect .
Polar [ WToptorce n cuperts Deloitte
ver ofertas ver ofertas ver ofertas ver ofertas ver ofertas
Ver ofertas
Buscar por canal Ofertas de empleo destacadas

Aoministrativos Puesto vacante Poblacién Empresa -SEUﬁ
Construccion Gestor Cobros T.Tards Sh. P° Hebans Izl CrediERisk Solutions

. ver ofertas
Logistica

Account Manager Barcelona Mercuri Uryal
Marketing & Yerntas . .
Azesor Financiero (Mo necesaria ; "
Oficios experiencia) Macid Deredt m ]
Fril I iTeleoperador RECEPCION Turnos Tarde En : o e
Timer emplea {QTOCHA! Macricl Teletech wer ofertas
Sanicad v zalud
. . L, . , Futuros directivos sucursales Catalufia Cataluria Banco Popular
Fig. 27. Casi todas las paginas web de Tecnologia ﬂcciona
” Wendedor/Az Muevo Centro de Guadalaiara El Corte Inglés - Hipercor - :1-——--—--—--
busqueda de empleo poseen un enlace Guadalajara. ¥ Castila La Mancha
H el wer ofert
bien visible para darnos de alta. (L P (LD Sant Fellu De sroentas
e ERP System Analyst [y —— Pepe Jesns
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Dicho enlace nos llevara a un formulario para que introduzcamos nuestros datos personales asi
como nuestras preferencias laborales a la hora de que nos lleguen ofertas.

E@J Ayuda

InfoJobs.net

Bienvenido a la mayor bolsa de empleo de Espaﬁa
« En g0lo 3 minutos seras usuario de InfoJobs.net

« Selecciona tus preferencias y recibe ofertas de empleo en tu e-mail.

Datos de acceso * Datos obligatorios

Nombre (sin apellidos) *

E-mail *
Introduce una contrasefia®

Repite la contraseiia *

‘ La contrazefia distingue entre mayisculas y mindsculas.

Teléfono méwil

_£€8mo has llegado a InfoJobs.net? *
| [Seleccionar) ~|

Busquedas de empleo en tu e-mail

£Quieres recibir ofertas de empleo en tu e-mail?

® s Owo

_Provincia de las ofertas *

Podraz cresr bisguedas para otros paises una vez te hayas dado de atta.
Categoria * ZEn cuidl estd mipuesta?
| [Seleccionar] ~

Puedes zeleccionar subcategorfas de diferentes categorias

Fig. 28. Es conveniente rellenar
correctamente nuestros datos
personales, ya que a través de ellos
se pondrdn en contacto con
nosotros las empresas que estén
interesadas en nuestro perfil.

En este punto es interesante indicar que uno de los campos méas importantes es el campo e-
mail, ya que, en él se almacenard nuestra direccidon de correo electronico, que sera donde
llegaran las ofertas que coincidan con nuestro perfil y también un posible primer contacto con

una empresa interesada en nosotros.

Una vez rellenado el formulario con nuestros datos personales, el sistema nos emplazara a
nuestro menu privado, donde podremos completar de forma mas exhaustiva nuestro curriculum
y acceder a otros servicios como redaccion de cartas de presentacion o consejos para realizar

una buena entrevista de trabajo.
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Una vez cumplimentados todos
los campos que nos faltan,
podremos acceder a las ofertas
de diferentes empresas o
consultar  nuestro  correo,
donde iran llegando las ofertas
que la web de busqueda de
empleo ha seleccionado para
nosotros a partir de lo que
hemos elegido como ofertas
preferentes (por ejemplo, una
persona que se dedica a
impartir clases, designard que
las ofertas que prefiere que le
lleguen a su correo sean de
educacion dentro del territorio
que haya designado — su propia
localidad, provincia o a nivel
nacional-).

Una vez que una oferta llega a
nuestro podremos
consultar la descripcién extensa
de la misma haciendo clic en el
vinculo. En dicha descripcién,
ademas de aparecer los
requisitos minimos y deseados,
sueldo, periodo de
contratacion, etc., se muestra
un botén que nos permitird

buzén,

B Dfertas de empleo de la alerta Sevilla - Mensaje (HTML)

i grchivo  Edicién Wer [Insertar Formato  Herramientas  Acciones 7

EEX

aResponder | 4 Responder & todos | o Resnviar | el | | ] H|la o - A (7} a
De: Alertas de Empleo [ofertas@push.infojobs, net] Erviado el:  viernes 04/05/2007 11:41
Para;

EEE
Asunko:  Ofertas de empleo de |a alerta Sevilla
-
Administracion de empresas - Consultoria en Sevilla i
Modifica esta busqueda
Puesto vacante Poblacion
Suscribete a suRSS
RESPOMNSABLE DEL ARES DE COMNTABILIDAD v ALCALA DE GUADAIRA
FISCAL
SERVICIOS FISCALES, CONTABLES ¥ SOCIALES
Cursos relacionados
Educacion y formacion - Ensefianza en Sevilla FDrmaC.‘Dn.CDmFIEmEmEHE
en Auditoriss de
Puesto vacante Poblacién Presvencin
Profesores A Domicilio (varios niveles) Sevila TR gs D
Pracio: 383 €
Educabitat
Técnico de Formacidn ALCALA DE GUADAIRA Cuerpo de Maestros.
OLIVER ASESORES Educacian Infanti
Tipo: Oposicidn
Precio: A Consultar €
Recursos humanos - Prevencion de riesgos en Sevilla hiazter en Prevencion de
e i Poblagién Riezgos Laborales Mivel
il il sl il Superior + 2 Especialidades
Técnico de Prevencion de Rissgos Laborales, =an José De La Rinconsds
GRUFD ROS CASARES Tipa: Master
Precio: 1125 £
Mominaplus (Curso)
Recursos humanos - Relaciones laborales en Sevilla
Tipo: Cutse
Puesto vacante Poblacion Pracio: 15 €
Técnico Administracion de Personal Sevilla ) T
On Line - Técnico en
Befesa Seleccion de Personal por
Competencias v E-
recrutment
Recursos humanos - Seleccion de personal en Sevilla Tipo: Curso
Pracio: A Consultar €
Puesto vacante Poblacién
TECHICT DE SELECCION sevilla :
Cursos gratuitos
Alta Gestion ETT - Sur
v

T P e L A o T I

Fig. 29. A partir de este momento, llegardn a nuestro buzén de correo
las ofertas de los perfiles que nosotros hemos elegido.

inscribirnos en esa oferta si nos interesa y se ajusta a nuestro perfil. A partir de ese momento,
estaremos inscritos en la lista de candidatos o candidatas que la web de blusqueda de empleo
enviara a la empresa. De esta forma, si la empresa esté interesada en nuestra candidatura, se
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pondra en contacto con nosotros mediante alguna de las vias que hayamos indicado en nuestros
datos personales vy realizara su proceso de seleccidn correspondiente contando con nosotros.

En el apartado “Referencias web"” podemos encontrar enlaces a paginas web de empleo.

© 5.7. Formacion on-line
Aprende desde cualquier lugar

© 5.71. ;Qué es

La formacion on-line, teleformacion o E-learning es una modalidad formativa que permite al
alumnado acceder a la formacion desde cualquier ordenador con conexiéon a Internet.

En dicha modalidad, los alumnos y alumnas se conectan a una pagina web, denominada
normalmente centro virtual o plataforma de teleformacion, en el que se le solicitara, en primer
lugar, su identificacién mediante un usuario y una contrasena. Posteriormente, la web buscara
los datos del identificador en su base de datos y dara acceso al alumno o alumna al curso en el
que estén inscritos.

(= —

ma

fir-!
|I|‘|| P
i o Guia Répidade Uso

[T e P |
| Formacion en Red es el sitio web de la

“ \|| || Consejeria de Asuntos Sociales en el que.:
i \ tendras toda la informacion sobre sus cursos
| impartidos a través de Internet.

Fig. 30. Lo primero que tenemos
que hacer para acceder al curso
en el gue nos hayamos inscrito
es identificarnos.
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Normalmente, los centros virtuales cuentan con un extenso abanico de servicios como pueden
ser: correo electrénico interno, chats, foros de debate, recursos, documentos, etc.

Por ultimo, es interesante destacar las ventajas fundamentales que tiene esta modalidad de
formacioén son:

® El alumnado es el que decide cuando y donde desea aprender. De esta forma:

> El alumnado realiza el curso en el horario que mas le interesa en funcion,
por ejemplo, de su actividad laboral o exigencias familiares.

> Se administra el tiempo que necesita para asimilar los contenidos.
> Realiza el curso en el lugar que desee: su propio hogar, oficina, cibercafé, etc.

® Los cursos suelen ser interactivos y multimedia. Esto facilita el aprendizaje personal
y hace que las materias sean mas amenas.

® Se facilita el acceso a recursos de comunicacion telematica como los chats, foros o
el correo electronico. Esto permite interactuar tanto con el resto del alumnado como
con los teletutores vy teletutoras del curso.

Existen también cursos de autoaprendizaje que podemos realizar a través de Internet y a través
de CDs. Asi, por ejemplo, en el portal del proyecto Andalucia Compromiso Digital existe material
formativo multimedia. Con multimedia, queremos decir que el contenido se expone mediante
multiples medios: audios, animaciones, textos, graficos, ejercicios, etc. Todos estos elementos
se distribuyen en pdaginas web y forman un conjunto que llamamos curso.

© 5.7.2. ;Como se utiliza?

El procedimiento especifico de manejo de cada plataforma de teleformacién varia de una a otra,
aunqgue la mayoria sigue una estructura comun:
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@ Suscripcién al curso. Esta se puede realizar a través de la web u otros procedimientos
definidos por la empresa formadora (envio de solicitud por fax, por ejemplo).

® Una vez cursada la solicitud, la empresa de formacién nos proporciona un nombre de
usuario y una contrasefia con los que podremos acceder a los contenidos de la
plataforma.

Inserte su rombre de usuariofa v su contrasefia de acceso a los cursos de Formacidn en
Red. En el caso de gue no tengas acceso, ten en cuenta los siguientes consejos:

* Siestas realizando un curso organizado directamente por el
IARP

Si perteneces a la Cons.
Si perteneces a la Cons.
Si perteneces a la Cons.
Si perteneces a la Cons.
Si perteneces a la Cons. de Cultura

Si perteneces a la Cons. de Justicia ¥y Administracion Publica
Si perteneces a la Cons. para la Iqualdad y Bienestar Social
Si perteneces a la ESPA

Si perteneces a la Cons. de Medio Ambiente

e Economia ¥ Hacienda

e Turismo, Comercio ¥ Deporte
e Agricultura y Pesca

e Presidencia

a
d
d
d
d
d

|Passwaord:

| )

Fig. 31. Mediante el acceso por usuario/contrasefia entraremos en nuestra zona de aprendizaje.

® Una vez dentro, y dependiendo siempre de la plataforma, lo méas frecuente es que se
muestre una pagina que contiene el nombre del curso o cursos a los que tenemos
acceso.

® Cuando finalmente entramos en el curso elegido, lo mas normal en la mayoria de
plataformas es que podamos elegir entre distintos areas de trabajo. Asi, podremos
encontrar apartados como los siguientes:
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> Temario o curso. Aqui se encuentran los contenidos didacticos, normalmente
desglosados en temas.

> Expediente académico. En este apartado podremos comprobar en todo momento
nuestra evolucion y las notas que nos va asignando nuestro teletutor o teletutora

a los examenes y actividades de evaluacién necesarios para superar el curso.

> Evaluacion. Aqui se encuentran los exdmenes que debemos superar asi como
otras actividades de evaluacion que proponga el teletutor o teletutora.

> Correo electrénico. Se trata de una cuenta de correo electronico interno que
podemos utilizar para ponernos en contacto tanto con nuestro teletutor o

teletutora como con el resto del alumnado.

> Biblioteca. En este apartado se suelen incluir recursos como documentos,
paginas web de interés, recortes de prensa, etc.

> Foro. Tanto el teletutor o teletutora como el resto del alumnado puede proponer
y debatir temas de interés para el curso en cuestion.

> Chat. A través de él, el alumno o alumna puede interacturar en tiempo real con
el resto de la comunidad que forma el curso.

© 5.8. Creacion de web personal o de empresa
Date a conocer a nivel mundial

© 5.8.1. ;Qué es?

Las paginas web personales o de empresa son aquéllas que podemos crear nosotros mismos,
siendo su tematica la que queramos.
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Normalmente una web de empresa se utiliza para publicar o dar a conocer dicha empresa a nivel
mundial. Asi, podremos hablar de las actividades de nuestra empresa, facilitar su razén social,
direccion o teléfonos de contacto, publicar ofertas de empleo o, como hemos visto
anteriormente, vender directamente nuestros articulos o servicios a través de la Red.

Por otra parte, cuando hablamos de webs personales nos referimos a todas aquellas que
cualquier persona puede publicar en la Red con objeto de dar a conocer cualquier tema que le
interese (aficiones, trabajo, etc.). Para ello, puede utilizar la estructura que la persona desee,
siempre y cuando se mueva dentro del marco de la legalidad vigente.

Ya sea de un tipo u otro, para acceder a una web es necesario escribir su direccion, es decir,
escribir por ejemplo: http://www.juntadeandalucia.es.

Cuando queremos tener una web nuestra, es necesario gue compremos un dominio, es decir
una direccion Unica que identifigue nuestra web a nivel mundial. Existen multiples empresas que
se dedican a registrar dominios y que nos permiten consultar si un dominio en concreto se ha
comprado ya por otra persona o empresa. Para obtener un dominio tenemos que elegir el tipo
de dominio que queremos que represente nuestra web. Por ejemplo, para saber el tipo de
dominio al que pertenece esta direccién hay que observar los Ultimos caracteres de la direcciéon
http://www.juntadeandalucia.es. En este caso, el tipo de dominio es "es’ es decir, es un dominio

territorial que pertenece a Espana.

Por otra parte, existen otros tipos de dominio que son de caracter general y no estan asociados
a ningun pals concreto. Es decir, tienen unos fines mas generales. Entre ellos destacamos:

.aero Empresas dedicadas al transporte aéreo.
.com Empresas con fines comerciales.
.coop Cooperativas.

.info Informacion.

.Jjobs Departamentos de empleo y recursos humanos en empresas.
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.museum Museos.
.name Nombres de personas.
.net Empresas dedicadas a temas de red.
.org Organizaciones de cualquier tipo.
.pro Profesionales.
.gov Gobiernos y Entidades Publicas que deseen tener su dominio en inglés.
.gob Gobiernos y Entidades Publicas que deseen tener su dominio en espanol.
.vg Videojuegos.
.edu Dedicado a la educacion.
.mil Organizaciones militares (Ejército, Armada, Fuerza Aérea).
.int Para organizaciones de &mbito internacional.
.travel Empresas de de viajes.
.mobi Dedicado a empresas de telefonia movil.

.tv Empresas dedicadas a la television.

Una de las empresas mas conocidas en Espana y que da el servicio de registro y consulta de
disponibilidad de dominios es Nominalia (http://wwwnominalia.es).

Cabe indicar ahora un tipo de web de reciente aparicion y fulgurante éxito: los denominados
blogs o bitacoras.

Un blog o bitadcora es una web que tiene unas caracteristicas particulares. Suelen ser bastante
simples y su actualizacion muy frecuente, répida y comoda. Por otra parte, la tematica de los
blogs es diversa, aunque la mayoria realizan la funcién de auténticos “cuadernos de bitacora” de
sus autores en los que se van comentando, a modo de diario, las opiniones y sucesos que les
acontecen. Un blog permite mostrar texto, imagenes y enlazar archivos de audio u otro tipos de
ficheros. Por tanto, se pueden encontrar blogs muy diversos y con distinto contenido y formato.
Cuando el principal objeto del blog es mostrar fotografias o imagenes, con o sin comentarios
asociados, los blogs pasan a denominarse fotologs o bitacoras fotograficas.
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A Través del Cristal

Reflexiones y experiencias allado deuna cdmara

There are always two people in every picture: the photographer and the viewer. - Ansel Adams

ARCHIVO MIERCOLES, MATO 30, 2007
mavo 2007 (1)
enero 2007 {1}
abril 2006{3)
enero 2ood 1)
marzo 2005 (1)
febrera 200517
enero soos (5}

Adids a Rostropovich

Fig. 32. Los blogs han triunfado
gracias a su facilidad de
actualizaciéon de contenidos vy a
su rapida construccion inicial.

Mi otra pagina

© 5.8.2. ;Como se realiza?

Antes de describir cbmo se hace una pagina web, hemos de explicar un concepto que se ha
venido a denominar publicar una pagina web. Hemos de tener en cuenta que, aungue nosotros
tengamos la pagina web construida en nuestro ordenador, no estara accesible para todo el
mundo, ya que, para que esto ocurra, la pagina web debe estar alojada en lo que se denomina
servidor web.

Nosotros podemos instalar en nuestro ordenador un software que funcione como servidor web y
colocar ahi la pagina, pero esto nos obligaria, si queremos que nuestra pagina esté siempre
accesible y sus contenidos se descarguen rapido, a tener siempre el ordenador encendido y
ademas pagar una buena conexién, lo cual no resulta especialmente barato. Ademas, deberemos
ser nosotros los que administremos dicho servidor, cosa que puede no resultar facil a priori.
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La opcion mas adoptada normalmente es una diferente, mucho mas facil y menos costosa. Se
trata de contratar los servicios de servidores web que hay en la Red y colocar ahi nuestras
paginas. Dichos servidores pueden alojar nuestras paginas de manera gratuita o previo pago,
dependiendo de los servicios que nos ofrezcan. El alojamiento de las paginas web también se
denomina hosting.

La creacién tanto de una pagina web convencional como de un blog puede ser realizada en
nuestro ordenador mediante herramientas de diseno web o utilizando las herramientas on-line
que ofrecen los propios servidores web que van a alojar nuestras paginas. Esta ultima opciéon es
bastante interesante, sobre todo en el caso de los blogs, porque nos permite crear en pocos
pasos una pequeha web rapidamente.

LYCOS

meet you there

U | Comunicate l Busgqueds lCDmunidadas | Alojamiento I Ocio ] Compras l

Shared Hosting Dominio Eshop Packs WDS Hosting

Slujeunleniy Wen 3 weses GRATIS

Clique aquit |

Usuarios Lycos
= MiCuenta

= Webmail

Dominio
Corren
Persanal Tu nombre de dominio GRATUITO ! ) ;Tienes ya un dominio?
Todo-en-uno ...0 el mas economico 6,49 € (IVA excl.)” {Economiza

Todo-en-uno + WA, | | | com v|| eS| trasladando tu dominio & Lycos!

‘Webmaster
Comparar todos

“sEshopPacks || Planes Particulares

Eshop Small

Planes para Expertos Planes de Negocios

Eshop Medium
Eshop Large

- vpsum.ng
VDS 256
VD5 512
VDS 1024
DS 2043

# Socio Premium

Lycos Hosting

» Quignes somos

o T i

Muestros planes de alojamiento
inciuyen todo o que necesitas para
publicar tu sitio personal en la web
de una forma rapida v sencilla,

* MNombre de dominio incluido
* Lycos OneClicksite
* Disefiador web facil de utiizar

Desce 0.00 €**

£ almes ' excluido

| vermas |

Para sitios con alto tréfico con
bases de datos, Muestros
servidores wirtuales provesn
welocidad, performance y control,

* MNombre de dominio incluido
* Opciones 'shared hosting' o vDS
* PHP 4,3.10 f 5.0.2, MySQL 5.0

Desde 6.99 €

£ almes ' excluido

| vermis |

51 cuentas con un negocio critico
(&, e-commerce) este el Pack
indicado, Calidad, flexibilidad y
servicio,

+ Dominiofs) incluidois)
* Opciones 'shared hosting' v WD
* Servicio Premium

Desde 9.99 €

£ almes ' excluido

| wvermis |

Fig. 33. Cada vez son més frecuentes las web que nos ofrecen hosting por poco precio o incluso gratuitos.
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o no h ambiado a una cue " Reclama tu antigua cuenta de Blogger

Accede a traveés de tu cuenta de Google.

e Blogger I I

ACCEDER d

14:51
Blog do Jesulinux Unit Structures mas»

{Qué es un blog? Cree un blog en tan
solo 3 pasos:

% % @ o Crear una cuenta
Asignar un nombre a su
Publicar Obtener Enviar Vuélvase blog
opiniones comentarios fotografias mawvil
o Elegir una plantilla
muchas cosas, expresar rapidamente sus opiniones e interactuar
con otros usuarios. Todo ello GRATIS. CREAR TU BLOG AHORA Flg 34. Como podemos ver

crear un blog es rapido y
sencillo en algunos servidores

Pagina principal | Acerca de | Zumbido | Ayuda | Idioma | Desarrolladores | Articulos Web de b|OgS_
Términos de servicio | Privacidad | Politica de contenido | & 1999 - 2007 Google

Un blog es un sitio Wieb facil de usar en el cual puede, entre otras

a Blogger javiatf@gmail.com | Panel | Ayuda | Salir
Panel Javitti

, Ma hay ninguna fotografia
AS|, SO|amel’1te tendremos q ue Administrar tus blogs Crear un blog | Ayuda diSDD"yimE-g -
establecer una cuenta de usuario, que i | i,

0 eres miembro de ningdn blog, Crea uno para empezar a publicar, e e
seré la que nos permita crear y modificar R —
CREAR TU BLOG AHORA |
el blog (serén los datos del perfil del Dispositivosmviles
autor). Una vez hecho esto, vya i o s
podremos empezar a trabajar en nuestro e
X . Obtén mas noticias del equipo de Blogger en el blog Blogger Buzz (en inglés), )

propio blog y publicar lo que deseemos. R _ nle e prlcics

Estado _de Blogger
Problemas conocidos

Bienvenido a Blogger Buzz -- desde el equipo de Bl

Bienvenido a Blogger Buzz -- desde el equipo de Blogger te traemos las dltimas
noticias en Google.

Fig. 35. Seguir los pasos en la mayoria de los
servidores de blog es muy sencillo. Dichos pasos

. ., L. . iTe presentamos la nueva version de Blogger en beta con muchos mas idiomas!
nos permiten una construccién rapida y efectiva Con esta nueva versian podris hacer muchas més cosas:
de nuestro blog.

Categorizar tus posts con etiquetas
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Los pasos que debemos seguir para

crear un blog son los siguientes: 8 Blogger

CREAR CLENTHA ") ASIGNAR UN NOMBRE AL BLOG

o Asigne un nombre a su blog

Titulo del blog [2] Escriba un titulo para
su blog,

® El primer paso en la creacion Direccitn del blog. @ I ir) e
., . (URL) Comprobar la disponibilidad dE.TéS Uetarigs puedan
en si del blog es asignar un il
. ., su blog ¥ enlazar con

nombre y una direccién web i

(que sera la que cualquiera o

pueda utilizar para acceder a o o L L

Blogspot,

nuestro blog).

e

Pagina principal | Acerca de | Zumbido | Ayuda | Idioma | Desarrolladores | Articulos
Terminos de servicio | Privacidad | Politica de contenido | @ 1959 - 2007 Gosele

Fig. 36. El nombre del blog sera el titulo que tendra, mientras que la direccién web seré la URL para que podamos acceder
a través del navegador. Esta URL debe estar disponible ya que en Internet las URL son Unicas y no se pueden repetir.

ASIGNAR LN MOMBRE AL ELOG ’ ELEGIR UNA PLANTILLA

® E| siguiente paso es el de e Elegir una plantilla
elegir una plantilla, es decir, la
estructura basica de nuestro
blog tendrd una forma
predeterminada. Esto implica
que, aunque el blog no sera
tan personal como nosotros
queramos, podremos crearlo
de una forma mucho mas

rapida. . w

Fig. 37. Las plantillas se pueden personalizar una vez
creadas, lo que ocurre es que eso implica un
conocimiento un poco mas profundo del disefio web.

|2

O Thisaway Fose

Creada por: Dan Rubin

sista preliminar de la plantilla

|

O3
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® Una vez que hayamos elegido la plantilla, se habra creado el blog. Lo que tenemos que
hacer a partir de ahora es afnadir entradas (comentarios, noticias, opiniones), modificar
el perfil del autor, personalizar el diseno del blog, etc.

javiatf@gmail.com | Panel | Ayuda | Salir

® Ordenadores del Siglo Pasado

Creacion de entradas Cpciones | Plantilla

Crear ‘ Editar entradas toderar comentarios

Titulo: Primera entrada

Edicidn de HTML | Redactar

| Fuerts ¥~ b ¢« Ty @ =S === - ¥ a & Mista previa
Recuperar la entrada
Vermnos la primera entradal
L Etiquetas de esta entrada:
b Opciones de entrada por )., motocic letas, vacaciones, otono
= s T wétodns sbrevisdos: pulsa Cirl con: 8 = Hegrita, ! = Cursiva, 5 = Publicar,
_ GUARDAR COMO BORRADOR J PUBLICAR 0 = Borrador mds

Fig. 38. Afadir entradas a los blogs es lo mas sencillo y no requiere de ningdn mantenimiento adicional. Vamos
afadiendo articulos como si de un mensaje de correo se tratase.

En resumen, como hemos comentado, los blogs son la versidon mas sencilla de las paginas web,
pero no por ello son menos interesantes.

La creacion de una pagina web o de un blog puede ser
una tarea muy sencilla o muy complicada dependiendo
de lo que queramos hacer y del grado de complejidad
hasta el que deseemos llegar.
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© 5.9. Programas para instalar en el ordenador.
Lo que necesitamos para disfrutar de internet

© 5.9.1.;Qué es?

En ocasiones, cuando estamos navegando, nos aparecen solicitudes de instalacion y ejecucion
de programas que pueden complementar al navegador o que simplemente necesitamos para
poder ver el contenido completo de las paginas web.

Por tanto, es conveniente conocer cuales son estos programas o complementos para instalarlos
adecuadamente antes de entrar en Internet o bien cuando lo solicite el navegador para que las
paginas puedan verse sin ningln problema.

Como instalar un programa en un ordenador:

Pasos generales a seguir

> Introducir el disco CD o DVD en el ordenador.
> Se ejecutard automaticamente el programa de instalacion.

> Leer detenidamente las instrucciones del asistente de instalacion,
respondiendo a las preguntas que vaya realizando.

> Aceptar los términos del contrato de licencia de uso del programa.

> Elegir la ruta donde se instalard el programa caso de permitirnos
configurarlo.

A partir de un CD

> Seleccionar los componentes a instalar caso que nos permita hacerlo.
> Ir avanzando en la instalacion pulsando el botén Siguiente.

> Por ultimo, pulsar el botén Finalizar.
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Como instalar un programa en un ordenador:

Pasos generales a seguir

> Entrar en la pagina web de la aplicaciéon que deseemos descargar.
> Descargar la aplicacion y guardarla en el disco duro.

> Ejecutar el programa de instalacion haciendo doble clic con el raton sobre
el programa descargado.

> Leer detenidamente las instrucciones del asistente de instalacion,
respondiendo a las preguntas que vaya realizando.

> Aceptar los términos del contrato de licencia de uso del programa.

> Elegir la ruta donde se instalard el programa caso de permitirnos
configurarlo.

A partir de una descarga

> Seleccionar los componentes a instalar caso que nos permita hacerlo.
> |Ir avanzando en la instalacion pulsando el botén Siguiente.

> Por Ultimo, pulsar el botén Finalizar.

En el siguiente apartado, estudiaremos cuéles son los mas importantes y solicitados.
© 5.9.2. ;Cuales son?

Los programas que se utilizan con mas frecuencia son:

® Acrobat Reader. Programa que se utiliza para leer documentos en formato PDF, que es
un formato de documentos de texto muy extendido y distribuido en la Red. El programa
para ver estos documentos es gratuito, aunque el programa para generarlos es de pago.

® ActiveX. Complemento del navegador de objetivos diversos: desde identificar a un
usuario mediante su certificado digital, hasta servir como soporte para minijuegos en red.
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Lo normal es que cuando una pagina necesita de la ejecucion de un control ActiveX,
solicite de su instalacién si no se encuentra disponible todavia en el navegador. Esto
ocurrira una sola vez, la préxima vez que entremos en esa pagina, utilizara el control
previamente instalado.

El problema de los ActiveX es que pueden llegar a ser nocivos. Es decir, algunos ActiveX
pueden contener virus o software malintencionado programado para obtener
informacion de nuestro ordenador o de nosotros mismos y enviarla a algun sitio que
pueda utilizar esta informaciéon de manera fraudulenta. Pongamos el ejemplo de un
ActiveX que se ejecute y esté constantemente enviando a un ordenador todo lo que
tecleamos en nuestro equipo dentro del navegador. Esto seria nefasto si, por ejemplo,
accedemos a nuestra cuenta bancaria desde el ordenador. La informaciéon de nuestro
usuario y su contrasena podria estar siendo enviada via ActiveX a un ordenador remoto,
donde un pirata informatico podria utilizar esos datos para robarnos el dinero de nuestra
cuenta. Por todo esto, es importante tener mucho cuidado con los ActiveX que
instalamos en nuestro navegador.

Lo mas conveniente, por tanto, es ver cudl es ese ActiveX y quién es su fabricante. Si
es una entidad en la que podemos confiar como, por ejemplo, la AEAT, podemos
instalarlo ya que el control no debe ser malintencionado, pero si proviene de una
empresa que desconozcamos sus actividades, conviene, por precaucién, denegar su
instalacion.

® Flash Player. Complemento que sirve para reproducir animaciones interactivas Flash.
Estas animaciones pueden ser muy vistosas y versatiles. Se utilizan con mucha
frecuencia para la web.

® Java. Es un lenguaje de programacion estdndar muy utilizado en la Red, ya que, al estar
basado en un sistema que lo hace independiente de la maquina en la que se ejecute,
todos los ordenadores que acceden a Internet podran utilizarlo por muy diferentes que
sean, tanto en hardware como en su sistema operativo.
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Lo que solicita un navegador cuando quiere ejecutar coédigo Java es que esté instalado en
el equipo un complemento que se denomina maquina virtual de Java. Este complemento
es el que interpretara el codigo Java y nos lo mostrara en el navegador.

Por otra parte, es posible que, aunque tengamos una version de la maquina virtual de
Java instalada, la web a la que accedamos necesite una versién mas reciente, con lo
que solicitard la instalaciéon de la actualizacion y se procederd a ello de manera inmediata
y automatica si aceptamos dicha actualizacion.

® ShockWave. Se trata de otro complemento parecido al Flash Player. Se utiliza para
reproducir presentaciones interactivas.
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© Recuerde

- Un buscador es una pagina web que se utiliza para encontrar la direccion de otras
paginas a partir de las palabras clave que nosotros introduzcamos.

- Hay dos maneras de realizar una busqueda en un buscador: la sencilla, donde
introducimos las palabras clave que deseemos y la avanzada donde se afina més la
busqueda en funcién de unos criterios definidos por el buscador.

- La e-Administracion o Administraciéon Electrénica es un método alternativo de resolver
procedimientos, entregar documentacién, consultar informacion, etc. a través de
Internet.

- Para formalizar los tramites que realicemos a través de la e-Administracion tenemos
que proporcionar los datos que nos soliciten o también se puede hacer a través del
certificado digital.

- Los bancos on-line son los que ofrecen sus servicios a través de la Red. Estos pueden
operar exclusivamente en Internet o pueden ser bancos convencionales que ofrecen
este medio para realizar nuestras peticiones ademas de poder ir a sus sucursales.

- Para acceder a nuestra cuenta de banca on-line es necesario que dispongamos de un
nombre de usuario y una contrasena.

- Las compras on-line son aquéllas que se realizan a través de Internet, sin movernos
de nuestra casa. Esto nos permite, por ejemplo, acceder a articulos que son dificiles
de conseguir en nuestro entorno.

- Las webs de empleo publican las demandas de empleo de las empresas que tienen

contratado sus servicios. Los candidatos, por su parte, incorporan su curriculum vitae
y pueden inscribirse en las ofertas que mas se ajusten a su perfil.
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- La formacidn on-line es una modalidad formativa que permite al alumnado acceder a
la formacién desde cualquier ordenador con conexién a Internet.

- Para realizar un curso on-line es necesario que nos inscribamos en él y accedamos al
centro virtual donde se encuentra tanto el contenido del curso como otros recursos
(evaluaciones, chat, foros, biblioteca, etc.).

- El objetivo de una web de empresa es dar a conocer a nivel global a qué actividades
se dedica, quiénes son y dénde se encuentran para ampliar su mercado.

- Las web personales son las que realiza la gente para publicar sus intereses, aficiones,
trabajo que realiza, opiniones, etc.

- Un blog es una web sencilla donde la gente publica sus opiniones, articulos, etc. Es
como un cuaderno de bitacoras.

- Para publicar una pagina web es necesario que la alberguemos en un servidor web.

- Los programas que suelen requerir algunas paginas web para visualizar y consultar
totalmente sus contenidos son: Acrobat Reader, ActiveX, Flash Placer, Java y
ShockWave, entre otros.
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© Glosario

A

AEAT. Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

B

Bit. Unidad minima de informacion.

C

Campo. Espacio minimo de informacién capaz de almacenar un dato en una base de datos.
Espacio o casillero donde insertar informacién dentro de un formulario.

Centro virtual. Plataforma que ofrecen las entidades de formacién para la realizacion de cursos
on-line. Se trata de una péagina privada a la que tiene acceso el alumnado y donde se encuentra
todo lo necesario para realizar la accion formativa a la que se haya inscrito (temario, tutorias,
examenes, actividades, foros, etc.).

Certificado digital. Secuencia de bits que nos identifica de manera univoca. Para que un
certificado digital sea valido debe ser expedido por una entidad certificadora autorizada vy
registrada como, por ejemplo, la FMNT (Fabrica Nacional de Moneda y Timbre). Cuando dicha
entidad o cualquier otra registrada nos proporciona uno, nosotros podemos instalarlo en el
ordenador y utilizarlo para realizar operaciones certificando que somos nosotros. Es como una
firma pero digital.

Chat. Del inglés “charla” Herramienta que hace posible la comunicacion textual en tiempo real
entre dos o mas personas.

Cuaderno de bitacora. Registro histérico de acontecimientos. Se suele anotar la fecha en la que
ocurrié el acontecimiento y una descripcion del mismo.

E

E-learning. Sindnimo de teleformacion aunque algunos autores encuentran diferencias entre
ambos conceptos.
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Enlace. Zona sensible de una pagina web que nos lleva a otra diferente o0 a una seccién distinta
dentro de la misma pagina web.

Entidad certificadora. Empresa o Administracién que estad autorizada para emitir certificados
digitales.

F

Formatear. Borrar todos los datos de un disco, estableciendo todos sus bits a O.

Formato. Manera en la que estdn almacenados los datos de un fichero.

IBI. Impuesto de bienes inmuebles.

IVTM. Impuesto de Vehiculos de Traccién Mecénica. Lo recaudan los ayuntamientos. También
llamado erréneamente “el sello del coche”

L

Link. Enlace o vinculo. Pulsando en él con el ratén nos emplazaré a otra pagina web o una zona
diferente de la misma.

N

Navegador. Programa que sirve para visualizar paginas web y ejecutar contenido
complementario. También es llamado “el cliente universal”

0

Operacion remota. Accién que se realiza en un equipo diferente al que estamos situados
fisicamente. Es decir, si tenemos dos ordenadores en red y estamos sentados en el ordenador
"A] pero hacemos que se ejecute algo en el ordenador “B’ estamos realizando una ejecucion
remota que es un tipo de operacién remota.
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P

Palabra clave. Término utilizado para buscar y encontrar paginas web. Si, por ejemplo, queremos
encontrar una pagina que nos muestre fotos de la seleccion espanola, podriamos escribir en el
cajetin de busqueda la frase Fotos de la Seleccion Espaniola, donde las palabras clave serian
Fotos Seleccion Espanola.

S

Servidor. Ordenador especial con una serie de caracteristicas: doble fuente de alimentacién,
doble procesador y doble tarjeta de red. Los componentes se suelen duplicar para que el equipo
siga dando servicio aunque alguno de ellos se estropee. Esto también se denomina tolerancia a
fallos (si algo falla, sigue funcionando). Normalmente, los servidores no se suelen apagar nunca.

Servidor web. Servidor cuya principal misién es ofrecer paginas web para que los usuarios y
usuarias las puedan ver.

T

Teletutor o teletutora. Persona que se encarga del seguimiento del alumno o alumna en el curso.
Sus funciones son: resolver dudas, evaluar ejercicios examenes, etc.

U

URL. Universal Resource Locator (Localizador Universal de Recursos). Es un identificador Unico
dentro de Internet. Para una pagina web es la direccion web.

\'

Via teleméatica. Procedimiento que se realiza a través de telecomunicaciones y medios
electrénicos e informaticos.

Vinculo. Ver Link.
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© Referencias web

© Buscadores

- Google http://www.google.es

-Windows Live Search http://www.live.com

-Yahoo! http://es.search.vahoo.com

- Lycos http://www.lycos.es/busqueda

- Ask http://es.ask.com

- Buscador de Orange http://busca.orange.es

- Buscador de Terra http://buscador.terra.es

- Web con cursos gratuitos. Uno de ellos versa sobre como encontrar informacion en
Internet. http://www.mailxmail.com/curso/informatica/buscar_internet#indice

© E-administracion

- La Administracion Electrénica en el Portal de andaluciajunta.es
http://www.andaluciajunta.es Pulse la opcién “Administracion electrénica’

- Procedimientos administrativos que se pueden realizar a través de Internet de la
Consejeria de Empleo. http://www.juntadeandalucia.es/empleo

- Agencia Estatal de Administracion Tributaria. A través de estas paginas se puede, por
ejemplo, consultar el borrador de la declaracién de Hacienda e incluso enviarla desde
ahi. http://www.aeat.es http://www.agenciatributaria.es
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- Pagina Web de la seguridad social donde se puede tramitar solicitudes y procedimientos
como la vida laboral. http://www.seg-social.es

- Servicio Andaluz de Salud. Se puede solicitar cita previa, cambio de facultativo o de
datos personales, etc. http://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud

- Portal de Andalucia Compromiso Digital. A través de esta Web podemos hacernos
voluntarios digitales. http://andaluciacompromisodigital.org

© Bancos On-line

- Openbank https://bancaonline.openbank.es

- ING Direct http://www.ingdirect.es

- Uno-E https://www.uno-e.com

- La Caixa http://portal.lacaixa.es

- CajaSol https://www.cajasol.es

- Banco Santander http://www.gruposantander.es

© Compras On-line

- Monografia sobre todo lo que hay que conocer para comprar por Internet.
http://www.wikilearning.com/comprar_en_internet-wkc-20870.htm

- Consejo Europeo del Consumidor. Recoge sugerencias para comprar por Internet.
http://cec.consumo-inc.es/cec/secciones/Ayuda/Consejos/Comprar_Internet es.asp
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- Revista para consumidores Consumer. Recoger un articulo sobre cémo comprar en
Internet._http://www.consumer.es/web/es/tecnologia/internet/2005/02/13/11696 1.php

- El Corte Inglés http://www.elcorteingles.es

- VeriSign http://www.verisign.com

- Carrefour http://www.carrefour.es

- Mercadona http://www.mercadona.es

- Tienda on-line de libros, musica, peliculas y nuevas tecnologias en general.
http://www.amazon.com

-Tienda on-line de DVD. http://www.dvdgo.com

- Pagina para comprar billetes de avién a buenos precios. También se puede reservar
hoteles, alquilar vehiculos, etc.http://www.vueling.com

- Pagina para comprar billetes de avién a buenos precios. http://www.clickair.com

- Pagina web con ofertas de viajes. http://www.edreams.es

- Servicio on-line de la agencia de viajes Marsans. http://www.marsans.es

- Servicio on-line de la agencia de viajes Halcon Viajes. http://www.halconviajes.com

- Fnac http://www.fnac.es

- Tienda on-line de musica, DVD, videojuegos, etc.http://www.veoveo.es
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© Paginas de empleo

- Servicio Andaluz de Empleo (SAE)
http://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdeempleo

-Web de busqueda de empleo. http://www.infojobs.net

-Web de busqueda de empleo. http://www.canalcv.com

-Web de busqueda de empleo. http://www.computrabajo.es

- Web de busqueda de empleo publico. Informacién sobre concursos, oposiciones, etc.
http://www.empleopublico.net

- Servicio publico de empleo estatal. http://www.inem.es

-Web de busqueda de empleo. http://www.infoempleo.com

-Web de busqueda de empleo. hitp://www?2.laboris.net

-Web de busqueda de empleo. http://www.monster.es

-Web de la ETT Adecco. http://www.adecco.es

-Web de la ETT Alta Gestion.http://www.altagestion.es

-Web de la ETT Laborman. http://www.laborman.es

-Web de la ETT Manpower http://www.manpower.es

-Web de la ETT People http://www.people-ett.com

-Web de la ETT Randstad. http://www.es.randstad.com
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-Web de la consultora de RRHH Dopp Consultores. http://www.dopp.es

-Web de la consultora Grupo Avanza. http://www.grupoavanza.com

-Web de la consultora de RRHH Loring Consultores. http://www.loringconsultores.com

-Web de la consultora de RRHH Tea Cegos. http://www.tea-cegos-seleccion.com

© Formacioén on-line

- Catélogo de cursos gratuitos (tanto para desempleados como para trabajadores) de la
Consejeria de Empleo. Algunos de ellos son de teleformacion.
http://www.juntadeandalucia.es/empleo/pubcurfpo

- Prometeo. Portal Andaluz de E-learning. Consejeria de Empleo.
http://prometeo3.us.es

- Recursos de teleformacion http://www.teleformacion.edu

- Catalogo de cursos gratuitos de teleformacion organizados por IFES (Instituto de Formacién
y Estudios Sociales). http:/teleformacion.ifes.es

- Web de Formacioén Digital. Empresa de formacion que incluye un amplio catalogo de
cursos de teleformacién. http://www.formaciondigital.es

- Cursos sobre distintos programas de Guadalinex. http://\www.guadalinex.org/cursos

- Curso gratuito sobre la creaciéon de blogs.
http://www.mailxmail.com/curso/informatica/blog

© Creacion de webs

- Curso gratuito sobre el estilo de las paginas web.
http://www.mailxmail.com/curso/informatica/estilosweb
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- Curso gratuito sobre cdmo construir una web con recursos gratuitos.
http://www.mailxmail.com/curso/informatica/webprogramasgratuitos

- Monografia acerca de la creacién de blogs.
http://www.monografias.com/trabajos41/uso-del-blog/uso-del-blog.shtml

- Tutorial sobre la eleccién del proveedor hosting para la publicacién de una web.
http://www.wikilearning.com/capitulo.php?id contenido=6067&order=1

- Pagina para crear blogs y otros tipos de paginas web. http://es.passado.com

- Pagina para crear blogs y otros tipos de paginas web. http://www.obolog.com

- Web de Adobe donde podemos descargarnos el Acrobat Reader.
http://www.adobe.com/es

© Programas

- Web de Sun Microsystems. En ella se pueden descargar diversos programas.
http://es.sun.com

En la zona de recursos formativos del portal Andalucia Compromiso Digital

(www.andaluciacompromisodigital.org)

podemos encontrar mas enlaces relacionados con el contenido explicado en esta unidad.
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© Notas
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© Notas

INTERNET:UTILIDADES
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Realizado con papel libre de cloro. Contribuya a respetar el medioambients.

& No tire este manual a la basura. Cuando no le sea (til déselo a otra persona.

_
O pisposITIVOS MOVILES

Teléfonos maviles, reproductores de Mp3, reproductores de Mp4 y navegadores GPS.
¢Qué son? ;Para qué sirven? ;Cémo se utilizan? ;Cémo adquirirlos?

@Q AUDIOVISUALY MULTIMEDIA (Parte Iy II)

Televisores, sintonizadores TDT, reproductores de DVD/DivX, grabadores de DVD, television
de pago, camaras fotogréficas digitales, cdmaras de video y videoconsolas.
¢Qué son? ;Para qué sirven? ;Cémo se utilizan? ;Cémo adquirirlos?

@S ORDENADORES

Ordenadores de sobremesa, ordenadores portatiles, periféricos, ordenadores de bolsillo,
componentes de un ordenador y funcionamiento bésico del ordenador.
¢Qué son? ¢Para qué sirven? ;Como se utilizan? ;Cémo adquirirlos?

@@ PRIMEROS PASOS EN INTERNET

iQué es? ;Para qué sirve? ;Como se utiliza? ;Cémo adquirirlo? Tipos de acceso.

O5 INTERNET:UTILIDADES

Buscadores, organismos oficiales on-line (e-Administracion), bancos on-ine, compras on-line,
busqueda de empleo, formacién on-line, creacién de web personal o de empresa y programas
para instalar en ordenador. /Qué son? ;Cémo se utilizan?

@@ INTERNET: COMO COMUNICARSE CON LOS DEMAS

Correo electrénico, programas de mensajerfa instantanea, chat, foros, videoconferencias
y llamadas telefénicas usando el ordenador. ¢Qué son? /Para qué sirven? ¢Coémo se utilizan?

‘ www.andaluciacompromisodigital.org tel.: 902 12 12 30

R

A Andaluca
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CONSEJERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA






