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SELECCION DE PERSONAL A TRAVES DE INTERNET



Buscar trabajo es un proceso duro y dificil. Actualmente hay gran cantidad de posibilidades en
Internet que nos facilitan el acceso a una mayor variedad de informacién. Hace unos afos las
posibilidades eran mucho menores, sélo teniamos acceso a través de periddicos o la oficina de
empleo. La web 2.0 dispone de un amplio abanico de posibilidades para las relaciones sociales y
profesionales, la comunicacién es mucho mas facil para localizar el empleo deseado.

El alumno dispondra de 20 horas para completar la accién formativa:

PRIMER APARTADO: Como paso inicial el alumno dispone de tres elementos que le servirdn a modo de
introduccion de la accion formativa. El primer enlace es una definicién de e-recruiting (termino que
sirve para definir la seleccion de personal a través de Internet). En este apartado el alumno podra
hacerse una idea de las posibilidades que ofrece la red para la seleccion de personal. Para ello
empleara unos primeros 30 minutos.

e  Este enlace http://www.laboris.net/static/em_diccionario_e-recruiting.aspx nos
indica que Internet ha roto las barreras geogréficas y temporales para llegar al
segmento deseado de potenciales candidatos. Cualquier interesado puede acceder a
una oferta, aunque viva a muchos kilémetros de distancia del lugar en que se ofrece,
a través de paginas web.

e La Agencia Espainola de Proteccién de Datos publicé un informe sobre la seleccién
de personal a través de Internet. En pocos sitios web se recogen tantos datos
personales como en estas webs para configurar el CV de los candidatos y por tanto
las caracteristicas del medio en el que se produce la recogida de datos hace que los
ciudadanos puedan albergar dudas sobre la seguridad de estas webs:
https://www.agpd.es/portalweb/canaldocumentacion/recomendaciones/common/
pdfs/Informe-Conclusiones-Recomendaciones-17-11-2005.pdf, en este acceso el
alumno podra aprender un poco mas sobre la proteccidon de datos y su propia
seguridad.

e Como tercer elemento a modo de introducciéon estd un articulo que nos cuenta
como Internet es empleado actualmente por muchas empresas espanolas en sus
procesos de captacién y seleccion de personal por la gran cantidad de ventajas que
ofrece sobre los procedimientos tradicionales:
http://www.rrhhmagazine.com/articulos.asp?id=221
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Ventajas de usar Internet en la seleccién de personal

Por Eduardo Navarro

Es cierto que la competitividad de las empresas en los proximos affos va a estar directamente relacionada con la capacidad que éstas tengan para atraer y retener talento y con su capacidad
para aprovechar las nuevas tecnologias en el area de seleccion

Dentro de este proceso, el primer pas & la captacion y seleceidn de personal, o lo que es o mismo, encontrar y selectionar candidatos para un puesto determinado.

Interet es empleado actualmente por muchas empresas espafiolas en sus procesos de captacion y seleccion de personal por la gran cantidad de ventajas que ofrece sobre los
procedimientos tradicionales. Distintos estudios hablan que aproximadamente un 30% de las empresas espaiolas utiiza Intemet para buscar trabajadores. Esta tendencia esta en continuo
aumento con lo que Internet esy sera cada vez mas uno de los elementos mas importantes en [a captacion y seleccién de personal

A grandes rasgos, las ventajas que se consiguen empleando Intemet se resumen en

1. Captacion més economica que en medios tradicionales: las compafiias esparilas se gastan una media de 125000 pesetas para buscar personal a través de Intemet, frente @ los 2,1
millones de pesetas que imverten en la contratacion de personal por medio de headhunters' y el millon de pesetas que imverte en hacerlo a través de la insercion de anuncios en prensa
nacional.

En procesos a nivel internacional, el uso de Intemet amplifica mas las ventajas ya que el coste de un procesa de seleccién a nivel intemacional empleando medios tradicionales
es muchisimo més caro que empleando Interne

2. Reducir los costes de los procesos de captacidn y algunos de seleccion: Ia tecnologia permite reducir hasta un 75% los costes y un 40% el tiempo invertido en realizar los procesos de
seleccidn de personal con relacidn a los métados tradicionales

Un proceso de seleccién es laborioso: definicién del puesto, planificacin de los medios donde aparecerd y presupuesto asociado, recepcidn de los candidatos, creacion de la
base de datos, andlisis de los candidatos, cruce de los datos del perfil con el de los candidatos, entrevistas, llamadas o envio de cartas & los candidatos tanto aceptados como
rechazados, etc.

Si ademés el proceso de seleccit do por un equipo en lugar de por sélo una persona, los problemas se multiplican

Ermpleando Intemet y una apl

P através del sitio web propio o el de un sitio dedicado al efecto, s
los candidatos introducen

web, éstos se organizan directamente en una base de dato:

can enormemente los procesos ya que a medida que
Luego, en el momento de la seleccién, esta base de datos también nos permitra la consulta inmediata de la informacién y la extraccion de los candidatos mas interesantes
para cada puesto asi coma Ia automatizacion de la respuesta a los candidatos, tanto aceptados como rechazados

Aderés, toda esta informacien puede ser compartida por el equipo de seleccion pudiendo automatizar el proceso y reduciendo los costes de comunicacion entre los miembros

Portal de RRHHMagazine




SEGUNDO APARTADO: En las siguientes 10 horas de la acciéon formativa, el alumno visualizara los
enlaces incluidos en el apartado de seleccién de personal. El alumno podra ver que el proposito de
estas pdginas es la de conseguir que las empresas incorporen al candidato ideal y los candidatos que
la empresa sea la de sus suefos. Hay que hacer coincidir los objetivos de ambos. Para esta seccion el
alumno dispone de 29 enlaces en los que puede ver consultoras como:

GD Human Capital

http://www.gdhumancapital.com/?gclid=CM3 j8SRnJOQCFQuJ1QodKymbtw que
colabora con empresas para encontrar el candidato adecuado para el puesto
ofertado. GD Human Capital es una firma de head hunting y seleccién de personal
que colabora con las empresas y los candidatos para lograr un camino de éxitos
conjuntos, mediante una gestién dptima persona-empresa.

QDEMSeleccion http://www.gdemseleccion.es/ que selecciona personal para PYMES.
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La consultora http://www.shl.com/shl/es SHL proporciona mejoras tangibles en el
rendimiento de las personas mediante productos de evaluacion lideres a nivel
mundial y expertos en servicios de consultoria. Operan en mas de 40 paises y trabajan
en 30 idiomas diferentes para mas de 15.500 clientes. Orientado a los beneficios,
enfocado hacia el cliente, sélido desde el punto de vista cientifico.
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Otro portal que nos permite acceder a ofertas de empleo es el de REPSOL
http://www.repsol.com/es_es/todo_sobre repsol ypf/trabaja con nosotros/

El candidato puede incluir sus datos en el portal y una vez registrados los datos se
puede acceder a gran cantidad de posibilidades como son: solicitar un puesto, buscar
ofertas de empleo....

REPrOL Inicio | Contacto | Tienda | = Usuarios Reg [ costetene v (N [ ]
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Por otro lado hay enlaces a ofertas de trabajo para los desempleados que a la vez
permiten ofertar un trabajo por parte del empresario como por ejemplo
http://www.opcionempleo.com/?industry.

El enlace http://acciontrabajo.es/j s Internet.html también es un buscador de
empleo.

El enlace http://www.infoempleo.com/ pertenece a la web de la publicacién “Nuevo
Trabajo” perteneciente al diario ABC. Ofrece noticias, entrevistas, reportajes y ofertas
de empleo. Dicho enlace redirige a la pagina de INFOEMPLEO.
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ver mas ofertas ’

Infoempleo

Continuard el alumno con el enlace de ANUNTIS http://www.anuntis.com que facilita
gran cantidad de informacion entre la que se incluyen ofertas de empleo.

Mas ofertas de empleo con http://www.bolsadetrabajo.com/bolsa.asp. La
Bolsadetrabajo.com es la primera bolsa de trabajo en espanol que desde 1995 da
servicio a empresas y profesionistas de todo el mundo. En la Bolsadetrabajo.com
podrd publicar sus ofertas de trabajo y encontrar de una manera rapida y organizada
candidatos de todos los niveles y profesiones. Asi mismo Bolsadetrabajo.com permite
a profesionistas publicar su Curriculum Vitae y buscar empleo en todas las categorias
en todas partes del mundo.

Dos pdginas de ofertas de empleo en ingles se han aliado y forman una sola empresa.
Ambas empresas son BRASSRING y XENEXA http://www.brassring.com/

Tengsa 29 erassing

HIRING & RETENTION

Kenexa and BrassRing

On Movernber 13, 2006 Kenexa® (NASDAQ: KNXA) completed its acquisition of BrassRing. As part of the integration of Kenexa and BrassRing we combined our two websites on January 15, 2007 All
BrassRing.com content is now on Keneia.com. Below are some direct links t0 help you find what you're looking for. Learn more about the merger - ¥iew press release

About Us
Contact Us
Leadership Team

Careers
Awards

News & Events
News
Events

Resources
White Papers
Case Studies
Archived Events

Important Information

Dfferings
Technology {(Kenexa Recruiter BrassRing)
Consulting
Dutsourcing
TeamFit Cultural Assessment
Security and Privacy
Government and Public Sector

Kenexa Recruiter BrassRing Technical Support
Access to a live support representative is 24 hours per day, 7 days per week
Phone: 1-888-265-8969 Option 2 (United States) or + 800 2727 7000 (International Free Phone)
Online Support Requests: Available by selecting "Support from your Kenexa Recruiter BrassRing
Screen.
Email: Helpdesk@kenexa.com — Please note this email box is only monitored 8:00AM ET - 8:00PM
ET Monday — Friday. e recommend contacting us via Phone or Onling Support Requests for 2457
support.

Portal de Brassring

COMPUTRABAJO es para candidatos y ofrece publicar el curriculum vitar en Internet y
el envio de ofertas de empleo por correo electronico. Para empresas ofrece publicar
todas las vacantes gratuitamente y busqueda entre miles de curriculums del
candidato ideal http://www.computrabajo.com/




Ofertas de Empleo Destacadas

Otro enlace que ofrece empleo por sectores es http://www.contactosdetrabajo.com/

Contactosetrabajo ™ x i =
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El enlace http://www.deltarh.com dispone de formularios para la elaboracion online
de curriculums de trabajo y de tablones de ofertas y demandas de empleo.

Otro enlace interesante que se centra en las posibilidades de empleo para personas
con discapacidad y promovido por la Fundacién ONCE lo encontramos en
http://www.discapnet.es/Discapnet/Castellano/Empleo/default.htm

Los periédicos ofrecen anuncios de empleos a través de sus paginas y este enlace es
de EL MUNDO http://www.elmundo.es/empleo/
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En http://www.empleo.com/ encontrard el alumno ofertas gratuitas para que los
candidatos puedan recibir semanalmente ofertas de trabajo a través de e-mail y a las
empresas dar a conocer las ofertas a los candidatos envidndolas gratis a través de una
herramienta de reclutamiento.

El alumno continuard con un portal especializado en ofertas laborales y académicas
de dmbito nacional y especificamente de Andalucia, con métodos innovadores,
productos y servicios avanzados en estas areas http://www.empleoandaluz.com .

El siguiente enlace es el de http://www.freelance.com en el que se ofertan servicios
profesionales online que ponen en contacto a profesioales freelance
preseleccionados con empresas de todo el mundo.

|

o' 22" Consulting\

Empre iMecesita altamente en de lainfs
en Ia formula freslance 7 Hemos selecoionado los mejores profasionalas freslance para integrarse en sus proyectos
Pruébenos - &5 gratis y sin cormpromisa

4Eres un profesional fiselance pero te resulta dificil encontrar proyectos? Te ponemos en contacto con las msjores mpresas para encontrar los
proyectos que mas te interesan. Ademss, te un per para que tu tizmpa mejor y ganes més dinero.
Unete a nuestra comunidad : es gralis y sin compromise,

Profesionales freelance Gerentes de Cuentas

P Envia tu CV
P Tus proyectos por e-mail
P Buscar un proyecta | |68

¥ Ver todos los proyectos

2802107 Especialista en Crientado Objetos ¢
2702107 Especialista en Arquitectura y desanallo de software (
2702007 Programadar, Disefador, Administradar de sistemas (28)
177 Progrmador Java 2, J2EE, C++ ¢
180107 Telecom, Zequridad @

io de ur freelan

“Trabajar con Freelance.com me ha mostrado una nueva forma de trabajar y posibilidades laborales que hasta ahora no conocia”

® 1996 - 2005 freelance.com Politica de confidencialidad, Condiciones de uso

Portal de Freelance

Otro portal de busqueda de empleo con ofertas para personas con discapacidad es
http://www.mercadis.com/index.jsp . Portal de empleo cuyo objetivo es crear un
mercado laboral para las personas con discapacidad en el que confluyan ofertas y
demandas de empleo y sea posible una respuesta inmediata.

Otro enlace de busqueda de empleo es MONSTER http://www.monster.es/ que es la
red online de contactos profesionales a nivel mundial, conecta las compafiias mas
avanzadas con los individuos mas cualificados profesionalmente.

Con el enlace http://www.oficinaempleo.com/ encontramos ofertas de empleo con
servicios a profesionales y servicios a empresas. Es una web que ofrece gratuitamente
a los profesionales que buscan encontrar o mejorar su empleo la publicacién en
Internet de su curriculo, ademas de otras utiles herramientas de desarrollo de carrera
profesional.

Otra posibilidad para los que buscan empleo es http://www.primerempleo.com/ que
es la bolsa de empleo especializada en ofertas de primer empleo y practicas para
candidatos sin experiencia laboral.




e  http://www.rrhhmagazine.com/ Consta de una fuente de informacion sobre como
buscar trabajo y empresas claves que ofrecen empleo, una herramienta para
empresas que quieran publicar sus ofertas de empleo y una herramienta para
consultores y profesionales de RRHH que quieran publicar/ anunciar los puestos de
sus procesos de busqueda y seleccioén.

e http://www.stepstone.es/es/ StepStone es uno de los principales proveedores
mundiales de soluciones a medida de gestidn del talento, ofreciendo una cartera de
tecnologia, software y servicios en linea que permiten a las organizaciones atraer,
contratar, desarrollar, retener y gestionar los mejores talentos disponibles.

A través de estos enlaces el alumno podra ver el tipo de ofertas que aparecen normalmente y la forma
en la que pueden ellos ofertar puestos de trabajo.

TERCER APARTADO: A continuacién, el alumno accederd en las 7 horas y media siguientes a la
informacion facilitada sobre el uso de herramientas 2.0 para la demanda y oferta de empleo:

e ;Qué es laweb 2.0? Para saber un poco mas sobre esta posibilidad el alumno vera un
video introductorio de 12:25 minutos en el que se le explica claramente qué es la web
2.0y las posibilidades que ofrece:

http://video.google.es/videosearch?g=web+2.0&sitesearch=+#.

v

1 =@
Web 2.0 . The Machine is Usfing Us

¥ & min - 31/01/2007 - #rédrdesr (19,755 puntuaciones) - Valoracion,  S8aaialy
Wer este video en voutube com

Video sobre la Web 2.0

© owiziem o R B9

e A continuacion hay otro video en el que la presidenta de Infoempleo habla sobre la
web 2.0 aplicada a la oferta y demanda de empleo y al uso de redes sociales
profesionales. El alumno podra ver la utilidad de esta nueva modalidad de
informacién: http://es.youtube.com/watch?v=ha6M-dFX3Zc (duracién: 5:43).

Nota para el/a dinamizador/a: en la siguiente direccién
(http://es.youtube.com/user/infoempleo20) podemos acceder a un canal de videos de
Youtube, especifico sobre Infoempleo. Seria interesante que el/la dinamizador/a
informase a los alumnos de que podemos suscribirnos via RSS a este tipo de canales, y
estar informados sobre la presencia de cualquier nuevo video en dicho canal.
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Posteriormente, el alumno dispone de gran cantidad elementos de la web 2.0 para la comunicacion
personal y profesional. El alumno se sumergira en todos estos nuevos elementos que le permitira
conocer una amplia gama de recursos que le permitiran conocer distintos intereses, ofertar un
empleo, buscar intereses, etc. Para ello, el alumno dispone de blogs, podcastings como por ejemplo:

Comenzamos con http://www.blogger.com que incluye un blog en el cual se puede,
entre otras muchas cosas, expresar rdpidamente sus opiniones e interactuar con otros
usuarios. Todo ello se puede realizar de forma gratuita.

Windows Live Spaces http://home.services.spaces.live.com/ es un servicio de

Windows que permite la creacién de tu propio blog en el que comunicar todas las
necesidades del usuario.

& principal de Windows Live Spaces  Tu espacio  Amigos  Fotos  SkyDrive  Eventos

@ 9 Windows Live Spaces
5

&Qué es Spaces?

5 donde tu mundo y tus relaciones en linea cobran
vida. Es donde compartes y descubres lo que estd
pasando en tu comunidad,

30 afios

Santander

CHAT

Comparte tus cosas
Agrega hasta 500 fotos al me: espacio
0 tus propios temas, res. Actualiza Explorar la comunidad Spaces
tu blog desde tu dispositivo mévil, Obtener mas
informacisn

KChiorb o —

Tus amigos
Permansce en centast on s amiges, Explora ¥ = Garacteristicas
descubre o on ts amicos,

jescubre gents nusva o comparte con tus amigos,

familia ¥ contactos de Windows Live, Buscar gente en Enviar mensajes

Spaces Para enviar un mensaje a un
amige, sefiala su fatografia de

(Qué estas esperando? S eres nusvo en Spaces, santactoy haz dic en Enviar un
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Para obtener un ranking de blogs entre los que se puede seleccionar el que se quiera
consultar por categorias podemos consultar el enlace
http://www.alianzo.com/es/top-blogs/

Otro enlace con listado de blogs es http://www.compareblogs.com/ .

Después de haber visionado todos los blogs que le resulten interesantes al alumno
para los contactos profesionales, pasamos a los podcasts que son otras interesantes
herramientas de lo que se llama la web 2.0. Se ha seleccionado http://podsonoro.com
gue consiste en una red social de oyentes de podcasts.

O bien dos enlaces de redes de blogs como son WEBLOG http://www.weblogssl.com/
o bien http://www.hipertextual.com .

La web 2.0 tambien ha supuesto la creacién de videoblogs que gracias a la
publicacion de video permite tanto a particulares como a empresas crear su propia
cadena web http://corp.vpod.tv/ .Incluyen archivos de video que se distribuyen
mediante suscripcion.

De igual forma, dispone de Agregadores que son servicios que permiten agrupar
informacion procedente de varias fuentes como http://www.lastinfoo.com/ que le
ofrece al alumno tecnologia y contenidos para crear su propia publicacién en
Internet.

Otra herramienta de la web 2.0 son las pdaginas de inicio personales como
http://www.netvibes.com en la que el alumno puede, desde un punto de vista




comercial, crear una pagina llamada Universo que son principalmente creadas por
empresas para mostrar informacion.

e También existen las redes sociales personales en las que el alumno puede
intercambiar informacién con expectativas profesionales (como por ejemplo
http://www.orkut.com y http://www.bepin.com).

e Y, por supuesto, las redes sociales profesionales (networking) como por ejemplo
http://www.xing.com/econozco/ en la que el alumno puede establecer relaciones
profesionales valiosas con otras personas y puede determinar quien tendra acceso a
su informacién de contacto.

e O bien la pagina http://www.dejaboo.net/ que pretende ser un lugar de intercambio
de opiniones.

e Finalmente, el alumno dispone de Marcadores sociales y tagging que son “lugares” en
los que la gente guarda y clasifica sus paginas favoritas. El alumno puede guardar sus
enlaces favoritos y acceder a ellos desde cualquier ordenador conectado a Internet.
Puede guardar enlaces que necesite visitar a menudo, blogs, foros, diarios on-line,
tiendas virtuales, correos, ... sin tener que preocuparse de recordar largas direcciones
o URLs: http://www.gennio.com/.
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e Y http://webgenio.com/ que ofrece un servicio sencillo y gratuito para organizar los
enlaces favoritos y visitarlo de nuevo con un solo clic a traves de la propia pagina
personal.

e Y por ultimo http://www.rssempleo.com/ es un canal RSS que ofrece informacion
actualizada sobre empleo por provincias.

Finalmente, en las dos ultimas horas el alumno realizard una actividad consistente en la elaboracién
del proceso que el alumno llevaria a cabo para ofertar un puesto de trabajo. Debe hacerlo de forma
ficticia redactandolo para la posterior por parte del monitor. El alumno debe seleccionar el método
mas atractivo para su publicacién, los pasos a seguir, los datos que ofrece sobre el puesto y los datos
que solicita al demandante. Posteriormente el monitor comentara con el alumno el proceso que ha
sequido y el interés por un determinado sistema de publicidad y no otro, por qué ha pedido esos
datos, etc.



