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Hay dos formas de ver esta hoja en blanco.  Puede verla como la primera página de este manual,  o como la mayor 

oportunidad en el mundo porque nadie ha puesto nada en ella.  Esta última es la forma como ve las cosas un innovador.  

Adelante, use esta hoja para soñar, crear cosas nuevas y dejar volar su imaginación.  ¿Por qué no?  Todo empieza por algo...
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Los negocios se tratan, en su esencia, sobre 

la creación de valor.  Nos ganamos la vida y 

justificamos nuestro lugar en la sociedad al 

incrementar el valor de los insumos 

disponibles para nosotros.

Continuaremos  ganando nuestro lugar 

únicamente mientras continuemos agregando 

valor.  La innovación, por lo tanto, tiene un 

papel importante en nuestras vidas.

Entre más innovemos y entre más 

efectivamente lo hagamos, más valor 

crearemos. Y entre más valor creemos, más 

valor estará disponible para la gente a 

nuestro alrededor, nosotros mismos y 

nuestras familias.

La Pasión por Innovar

Yo       Innovación
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La Fórmula de la Innovación

1+1 = 3

Cuando se trata de innovación, cualquier 

cosa puede pasar.  Aunque existe un 

proceso general para llevar a cabo una 

innovación, no existen reglas fijas y el 

resultado siempre es mayor que la suma 

de las partes. La fórmula de la innovación 

es que no hay fórmula.
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¿Cómo Innovar?

1. Encuentre un problema u 

oportunidad.

2. Genere muchas ideas.

3. Seleccione la mejor idea.

4. Desarrolle la idea.

5. Implemente la idea.
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La innovación no tiene fórmulas.  Sucede en 

la gente.  Individuos inspirados y con una 

necesidad fundamental por el cambio.

Si usted quiere innovar, olvídese de las 

fórmulas y préstele atención a lo que pasa 

dentro de usted. Porque ahí es donde 

empieza la innovación; en el innovador, el 

individuo inspirado que ve una nueva 

posibilidad y la hace realidad.

¿Herramientas?

¿Técnicas?

¿Procedimientos?

Hay muchos y son útiles, pero si el que los 

utiliza no tiene el estado mental para innovar, 

nada va a pasar.

Aunque un proceso puede apoyar la 

innovación,  esta no puede reducirse a un 

conjunto de pasos lineal.

La innovación es un

estado mental
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La necesidad es la 

madre de la inventiva

Conocimiento del Cliente

Art Fry, un ingeniero de la 

empresa 3M, inventó las 

notas Post-It para evitar 

que las marcas de papel 

se cayeran de su cantoral 

cuando tocaba el órgano 

durante la misa.

Art Fry

Ingeniero de la 3M

Inventor de las Post-It Notes
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La innovación 

empieza con el cliente

c

Tener muchas ideas es maravilloso, 

pero al menos que se basen en un 

conocimiento profundo del cliente, ellas 

no le van a agregar mucho valor al 

negocio.

Las ideas son tan buenas como el 

conocimiento del cliente en que se 

fundamentan.

Para innovar, usted necesita meterse 

debajo de la piel del cliente:

¿Cómo invierten su tiempo los clientes?

¿Qué es importante para ellos?

¿Cuáles son sus pasiones y sus 

intereses?

¿Por qué hacen lo que hacen?

¿Qiué problemas tienen?

¿Qué necesitan?

¿Qué oportunidades existen para 

innovar?
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Lleve una lista con las necesidades, problemas y 

oportunidades que usted ve a su alrededor, en su 

empresa o en su vida diaria.
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“La necesidad puede ser la 

madre de la inventiva, pero 

la curiosidad es la madre del 

descubrimiento.”

Charles Handy

Un ingeniero suizo llamado George de 

Mestral salió a caminar con su perro y se 

intrigó por la forma como unos erizos se 

pegaron a sus medias y al pelo de su 

perro.  Siguiendo su curiosidad, descubrió 

que los erizos se pegaban porque tenían 

cientos de ganchitos que se adherían a 

los bucles del tejido y el pelaje.  El 

inmediatamente pensó que este sistema 

natural de ganchos y lazadas podía ser 

una alternativa para sustituir los 

incómodos y caros zippers.  De metral 

diseñó una máquina para duplicar los 

ganchos con Nailon y patentó el diseño 

en 1955 y le llamó VELCRO. Muy pronto 

llegó a vender 60 millones de metros de 

VELCRO al año. El resto es historia...
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El descubrimiento consiste en ver las mismas

cosas que todos los demás y pensar en algo

diferente.
Albert Szent-Gyorgi
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Libreta de Observaciones

Tenga una libreta en donde anote todas 

los problemas, observaciones, 

curiosidades y oportunidades que usted 

encuentra en su vida diara.  Pregúntese 

muchas veces ¿por qué?, ¿por qué no? 

¿qué pasaría si...?

La inspiración para innovar a menudo 

llega de estar cerca de la acción. Las 

nuevas ideas surgen de observar, oler, 

escuchar y de estar ahí.

Akio Morita, Gerente General de la Sony, 

tuvo una idea luego de observar cómo la 

gente hacía todo tipo de cosas ingeniosas 

para escuchar música a donde fueran; en 

la playa, en un parque, mientras 

caminaban o trotaban.  Morita persuadió a 

los ingenieros de la Sony para que 

produjeran la radio y el reproductor de 

cassettes más pequeño del mercado, 

eliminando la función de grabar para 

ahorrar espacio, y en 1979 nació el 

Walkman de Sony.

Anote las cosas que le llamaron la atención 

durante el día y que podrían ser la fuente para 

una futura innovación.
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Sea Creativo

“El pensamiento creativo es el 

bien más valioso y rentable 

para cualquier individuo, 

organización o país.  Tiene el 

poder de cambiar al individuo, 

a su empresa y al mundo”.

Robert P. Crawford



14

Usted es creativo.

¿Se recuerda?

No importa que cualquiera diga lo 

contrario (inclúyéndose a usted mismo), 

usted es creativo.  Todas las personas 

de este planeta nacemos creativas 

hasta que empezamos a crecer.  Ahí 

fue cuando pusimos nuestra creatividad 

en una caja, igual como cuando 

guardamos los juguetes porque ya 

eramos muy  “viejos” para jugar.

Los estudios sobre la pérdida de 

creatividad, desde la niñez hasta la 

adolecencia, indican que tenemos el 

siguiente nivel de originalidad en 

nuestras ideas:

A los 5 años:   90% de originalidad

A los 7 años:   20% de originalidad

Adultos:             2%  de originalidad
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¿Cuándo fue la última vez

que fue creativo?

Piense en algún momento cuando usted tuvo una 

idea, algo que resolviera un problema o lo 

ayudara a manejar una situación efectivamente.  

No tiene que ser algo que cambiara al mundo, 

pero sí que lo hiciera sentirse creativo y original.  

Anote esta idea.  Revívala en su mente.  ¿Qué 

piensa que podría hacer para utilizar todo su 

potencial creativo todos los días?

“El  acto creativo es 

fundamentalmente un 

acto de destrucción”.

Pablo Picasso
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“Nada es más peligroso 

de una idea, cuando es 

la única que usted 

tiene”.
Emilé Chartier

“La mejor manera de 

obtener una buena 

idea, es tener muchas 

ideas”.
Linus Pauling

Premio Nobel

Piense en un reto u oportunidad que tenga y trate 

de producir tantas ideas diferentes como pueda 

para enfrentarlo o aprovecharla.  Anótelas en el 

espacio de abajo.
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# de ideas de calidad     = (Estímulo)

Miedo

Variedad

La Primera Ley de la Creatividad:

La primera ley de la creatividad dice que 

el número de ideas de calidad que usted 

puede lograr dependerá del estímulo al 

que someta su cerebro, elevado a la 

variedad del estímulo, dividido entre el 

miedo a pensar o expresar ideas 

diferentes.

El miedo es el peor enemigo de la 

creatividad.  Muchas personas nuncan 

usan sus habilidades creativas porque 

tienen miedo de lo que pueda pasar.  

Tienen miedo de fracasar, a hacer el 

ridículo, a sentirse tontos o inferiores.  

Tienen miedo de lo que otros puedan 

pensar de ellos y que los rechacen.
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“Las nuevas ideas surgen de 

las diferencias.  Provienen de 

tener perspectivas diferentes y 

yuxtaponer teorías diferentes.”

Nicolas Negroponte

MIT Media Lab

¿Qué nuevos estímulos está usted buscando en 

su vida diaria para tener perspectivas diferentes?

¿Cuáles de sus miedos le están impidiendo 

desarrollar todo su potencial creativo?
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Anote aquí sus ideasAnote aquí sus ideas
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Las diez mejores frases para matar una idea:

1. Si, pero...

2. Ya lo intentamos antes...

3. Esto no va a funcionar porque...

4. Ya pensaste realmente en las implicaciones...

5. No tenemos tiempo para eso en este momento.

6. Póngala por escrito

7. ¿No tienes algo mejor que hacer?

8. ¿En qué planeta vives?

9. Cuando seas el jefe lo haremos como dices, pero mientras tanto...

10. En teoría parece bien.  Pero en la realidad no funciona así.

Si una idea no parece absurda al principio, entonces no tiene 

ninguna esperanza.
Albert Einstein
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“Este ‘teléfono’ tiene muchas limitaciones para ser seriamente considerado como

un medio de comunicación.  El aparato no tiene ningún valor para nosotros.”

Memo interno de Western Union, 1876.

“No hay ninguna razón para que nadie quiera tener una computadora en su casa”.

Ken Olson, fundador de Digital Equipment Corporation (DEC), 1977.

“Yo pienso que hay un mercado mundial para talvez cinco computadoras”.

Thomas Watson, Presidente de IBM, 1943.

“No nos gusta su sonido y la música de guitarra está pasando de moda”.

Decca Recordings, cuando rechazó a Los Beatles, 1962.

Los más grandes asesinos de ideas de toda la historia.
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¿Cuáles de sus ideas cumplen con sus criterios 

de selección y tienen el mayor potencial para 

convertirse en una innovación?

¿Cuáles son los criterios que usted va a utilizar 

para decir si su idea se puede convertir en una 

innovación?
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Haga algo 

ahora

El asunto no es cuántas 

ideas tiene usted, sino 

cuántas hace realidad.

Los grandes innovadores no haban de hacer 

cosas, ellos van y las hacen.  Tienen la 

pasión, la energía y el entusiasmo para hacer 

que las cosas sucedan.

“Si usted lo puede soñar, 

usted lo puede hacer.”

Walt Disney
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La innnovación es riesgo.

La creación de cualquier cosa nueva conlleva 

riesgo y la posibilidad del fracaso.

El innovador honra sus intentos (fracasos) como 

experiencias de aprendizaje y parte del proceso 

innovador.

El innovador experimenta y trata nuevas formas 

de hacer las cosas y ve los fracasos como 

experiencias de aprendizaje.

Experimente
¿Qué riesgos (experimentos) está dispuesto a 

correr para hacer realidad su innovación?
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Existe una línea microscópica entre ser brillantemente creativo

y actuar como el idiota más grande del mundo.  Por lo mismo, 

qué diablos, ¡salta!
Cynthia Heimel

Atrévase a hacer algo con su idea.
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¿Qué cosas concretas va a hacer para convertir 

su idea en realidad?
“La innovación es 1% inspiración 

y 99% perspiración.”

Thomas Alva Edison

Hable 

menos, 

haga más.
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“Un innovador es un 

soñador que actúa”.

Mario Morales

Fundador de Innovare

“El incrementalismo es 

el peor enemigo de la 

innovación”.

Nicolas Negroponte

MIT Media Lab

Las personas no podrán descubrir océanos

nuevos en tanto no tengan el valor de perder

de vista la costa.
Anónimo
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Hoja de Aceleración de la Innovación (versión corta)

¿Cuál es 

mi reto?

¿Por qué es 

importante?

¿Qué voy a 

hacer?

¿Para cuándo? Mi primer paso será:

Rendición 

de cuentas

A quién: ¿Para cuándo?

Baje la versión completa de esta hoja en www.quieroinnovar.com
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Persevere

“Nunca, jamás, jamás, jamás, 

jamás, se dé por vencido.”

Wiston Churchil

¿Qué obstáculos se están poniendo en el camino 

de su innovación (limitaciones personales, gente, 

factores externos)?

¿Qué cosas le pueden apoyar para hacer 

realidad su innovación y superar los obstáculos 

(fortalezas, gente, recursos)?
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La mejor forma de predecir el 

futuro es inventarlo.

John Scully
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Es hora de innovar

Piense Diferente

Las cosas no tienen que ser como 

siempre han sido.  Salga de su zona de 

confort, explore nuevas posibilidades, 

rompa sus paradigmas, varíe sus 

rutinas, cambie de hábitos, rompa las 

reglas,..., innove.
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Mario Morales Rodríguez es Ingeniero Industrial de la U.C.R. y MBA de 

INCAE.  Empresario fundador de la compañía Aura Interactiva, donde 

actualmente se desempeña como Director de Innovación y Desarrollo.  

Ha trabajado como investigador en el Centro Latinoamericano para la 

Competitividad y Desarrollo Sostenible del INCAE.  Es miembro del 

Innovation Network y fundador de Innovare.

Acerca del autor:

Para bajar la versión completa de este manual:
www.quieroinnovar.com

© 2006 Innovare  www.quieroinnovar.com

Derechos de Autor:
El “copyright” de este manual pertenece al autor, quien es el único 

responsable de su contenido.  Por favor dirija sus sugerencias o

preguntas de permisos al autor a mmorales@quieroinnovar.com
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