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Definicion: La gestion del riesgos

= Riesgo es la posibilidad de pérdida o el grado de probabilidad
de pérdida o resultado indeseable

= La Gestion de Riesgos (traduccion del inglés Risk
management) es un enfoque estructurado para

manejar la incertidumbre relativa a una amenaza, a
través de una secuencia de actividades humanas que incluyen

evaluacion de riesgo, estrategias de desarrollo para manejario y
mitigacion del riesgo utilizando recursos gerenciales

Competitividad en el sector TIC | Il Jornadas sobre las Mejores Practicas de Gestién Empresarial 2



El objetivo de la gestion de riesgos

= El objetivo de la gestién de riesgos es reducir diferentes
riesgos relativos a un ambito preseleccionado a un
nivel aceptado por la sociedad

= Puede referirse a numerosos tipos de amenazas causadas por el
medio ambiente, la tecnologia, los seres humanos, las
organizaciones y la politica.

= Por otro lado, involucra todos los recursos disponibles por los
seres humanos o, en particular, por una entidad de manejo de
riesgos (persona, staff, organizacion).
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La gestion del riesgo

¢ Qué hacer cuando cae una bola de fuego?

1. Mirarla fijamente y esperar a movernos
hasta el ultimo momento, puesto que puede

cambiar de situacion (\/‘/'
2. Cuando vea donde va a caer .... \
QUL

ijCorrer todo lo que podamos!! Q)

El panico no ayuda a sobrevivir
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¢ Donde estan los riesgos?

RIESGO OPERACIONAL
RIESGO LEGAL ‘ ‘ ’ RIESGO POLITICO

RIESGO DE MERCADO ’ ' ‘ RIESGO COMERCIAL

RIESGO DE CLIENTES: CREDITO

Competitividad en el sector TIC | Il Jornadas sobre las Mejores Practicas de Gestién Empresarial 5



La gestion de riesgos

= Los riesgos financieros

= ¢ Qué debemos hacer en cada caso?
= Un analisis previo de nuestra situacion
= Construccion de un Mapa de Riesgos

= Conclusiones

Competitividad en el sector TIC | Il Jornadas sobre las Mejores Practicas de Gestién Empresarial



Los riesgos financieros

= El riesgo financiero es la posibilidad de sufrir
una pérdida de valor econémico

= La gestion de riesgos financieros ha cobrado una
especial relevancia a nivel internacional, debido en
parte a las crisis financieras de los afios noventa y a la
actual
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Tipos de riesgos financieros

Riesgo de mercado, asociado a las fluctuaciones de los mercados
financieros, y en el que se distinguen:

= Riesgo de cambio, Riesgo de tipo de interés, Riesgo de mercado (volatilidad

de los mercados de instrumentos financieros tales como acciones, deuda,
derivados, etc.)

Riesgo de liquidez o de financiacion, y que se refiere al hecho de que
una de las partes de un contrato financiero no pueda obtener la liquidez
necesaria para asumir sus obligaciones a pesar de disponer de los
activos —que no puede vender con la suficiente rapidez y al precio
adecuado— vy la voluntad de hacerlo

Riesgo de credito, consecuencia de la posibilidad de que una de las
partes de un contrato financiero no asuma sus obligaciones
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Otros riesgos no estrictamente financieros pero que
tienen un impacto economico

Riesgo Operacional

El riesgo operacional puede producirse como resultado de:
= Deficiencias de Control Interno

= Fallos en los Procesos, Politicas y Procedimientos
inadecuados

= Errores humanos y fraudes
= Fallos en los sistemas informaticos
= Otros Riesgos Externos (estratégicos)

Riesqgo Legal

Cuando la causa de la pérdida de valor econdmico viene inducida
por impedimentos legales para ejercer los derechos de los que la
compania es titular
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¢ Qué debemos hacer en cada caso?

Segun la naturaleza del riesgo y su relevancia en nuestra compainia,

podemos:

= Prevenirlo.... usando adecuadamente la informacion disponible

e implicando a las personas adecuadas

= Asegurarlo.... cuando el coste / beneficio asi lo permita
(tendremos que aprender a vivir con un cierto nivel de

incertidumbre)

= Ignorarlo.... cuando el impacto para la compafiia sea bajo

(tenemos que aprender a convivir con ellos)
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- Riesgo de mercado

Riesgo de mercado, asociado a las fluctuaciones de los mercados

financieros, y en el que se distinguen:

Riesgo de cambio

Riesgo de tipo de interés

Riesgo de mercado: volatilidad de los mercados de instrumentos financieros

tales como acciones, deuda, derivados, etc.

Precios de titulos valores (renta fija / renta variable).

Precios de materias primas

Practicamente el 100% de los riesgos de mercado se pueden asegurar
hoy dia, pero esto requiere una analisis coste / beneficio
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Riesgo de liquidez

Fuente: El Mundo 6-02-09
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_Riesgo de credito

Riesqgo de credito, consecuencia de la posibilidad de que una de las
partes de un contrato financiero no asuma sus obligaciones
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Morosidad por sectores y forma juridica

N° empr. concursadas por tipo

N° empr ncur r ivi
empresas concursadas po de actividad

forma juridica y volumen de

negocio Sin clasificar
800 Resto servicios
700
Hosteleria
600
500 Transp. Y Almac.
mP. Fisica
400 ESA. Comercio
300 ESR.L
200 -R.L. Constr. y Prom. Inmob.
= Otras
100 - ‘ Industria y energia
04 , mm  mm W
Agric. Y pesca
Menosde De2a5 De5a 10 Masde Sin

2 M€ M€ M€ 10 M€ clasificar 0 100 200 300 400 500
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- Morosidad por CC.AA.

% Impag. s/vdos.

Ceuta y Melilla

Rioja (La)

Pais Vasco

Navarra (Comunidad Foral de)
Murcia (Regi6n de)
Madrid (Comunidad de)
Galicia

Extremadura

Comunitat Valenciana
Catalufa

Castilla-La Mancha
Castilla y Ledn
Cantabria

Canarias

Balears (llles)

Asturias (Principado de)
Aragon

Andalucia

TOTAL

N° empr.

Ceuta y Melilla

Rioja (La)

Pais Vasco

Navarra (Comunidad Foral de)
Murcia (Region de)
Madrid (Comunidad de)
Galicia

Extremadura

Comunitat Valenciana
Catalufa

Castilla-La Mancha
Castillay Ledn
Cantabria

Canarias

Balears (llles)

Asturias (Principado de)
Aragon

Andalucia
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_Tres cuestiones importantes sobre los morosos

Debe saber que ...

1. Los morosos escogen a quien le dejaran a deber dinero

Debe saber que ...

2. Los morosos tienen sus propias prioridades de pagos

Debe saber que ...

3. Los morosos suelen dejar de pagar a los acreedores mas
lejanos geograficamente.
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_La prevencion de la morosidad

La morosidad no se puede impedir; pero si prevenir

La empresa ha de desarrollar politicas activas de gestion de crédito
= Realizar analisis de la calidad crediticia de sus principales clientes
= Establecer limites de crédito
= Evaluar la solvencia y capacidad de pago de los clientes

= Desarrollar e implantar herramientas para la mejor gestion del riesgo de
clientes

* Aplicaciones informaticas
« Compartir informacion
* Modelos de credit scoring

La empresa tiene que dar prioridad a reducir la
posibilidad de impago
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;. De queé informacion puedo disponer?

La gestion de la informacién nos permite minimizar el riesgo de impago

Informacion Externa

Informacién de coyuntura econdémica (Banco de Espafia, Bancos y Cajas de
Ahorro, Cias. Seguro de Crédito, etc.) y estadistica (INE, Eurostat, etc.)

Registros publicos
Prensa y revistas especializadas
Informacién comercial

Informacioén Interna
Equipo comercial
Dto. Facturacién y/o Financiero
Servicio Atencién al Cliente
Dto. Logistica
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Informacion externa

Informe Financiero Informe investigado Informe Prejudicial

Identificacion Empresa Informe investigado

Valoracién (prediccion comportamiento)
Rating Rentabilidad, Solvencia, Morosidad y Cpinion de Credito

Confirmacion datos Localizacion Deudores
Datos Mercantiles (Capital social y objeto social) Operatividad y actividad real
. Comprobacion Propiedades
Informacién Sectorial Datos Actividad N Notas Simples
Empleados, principales clientes, proveedores, bancos, N Registro General. de indices

elementos control riesgo v % de importacidn y exportacion

Incidencias (Judicial, Concirsales y Reclamacicnes)

Datos Instalaciones

Orga. Sociales & Vinculaciones Financieras Tipo de instalaciones, incidencias, grado de actividad,
cuanto tiempo lleva en la zona, nivel de stocks, ..

BORME (Actualizacion Diaria Actos Publicados) ot Sl

Segmentacion sector, principales competidores, indicadores
Ratios Financieros (100 distintos) £CONOMICOS, ..

Datos Balance & Depésito de Cuentas
Imagen Documento Original & archivo Excel

b J
—_———

| Sistema de Alertas A J
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Informacion interna

Sefales internas que ayudan a identificar un riesgo de impago

¢ Como puede el Equipo Comercial ayudar a evitar un problema?
Respetando las condiciones pactadas (plazo, forma de pago, ...)
Notificando cambios de domicilio y/o condiciones
Venta de maquinaria o instalaciones ligadas a su actividad

Informando que tiene problemas con otros de sus clientes o con otros
proveedores

:Qué puede hacer el Area Financiera para tratar de anticiparse?
Establecer mecanismos que aglutinen la informacién disponible y generen
alertas

Revisar toda incidencia de cobro para averiguar el origen del problema y
confirmar la situacion real del deudor

Revisar frecuentemente la evolucion de pagos (devoluciones, aplazamientos,
moratorias...)

Controlar los limites de riesgo aplicables y medios de cobro aceptados
Seguir los cambios constantes de los interlocutores
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- Nuevo paradigma del negocio

= Falta de “confianza” generalizada

* Nuevo “paradigma” de relacion
empresa-banca y cliente-
proveedor

= Las reglas del juego han
cambiado para todos

El Director Financiero se ha convertido en la maxima
autoridad en algunas compafnias porque decide a quien se
vende y a quien no
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.. Como afecta a las empresas la actual situacion?

No existe financiacion: imposible lanzar nuevos proyectos

Aumenta la morosidad: dudamos a quien vender

Se vende, en muchos casos, solo para cubrir los costes: esto
es pan para hoy y hambre para mafnana (s pero tenemos otra
alternativa?)
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El diagnostico de nuestra situacion. ..
;. Como estamos gestionando las 3C (caja, clientes, costes)?

Como afecta
la crisis a la
empresa

Cual es la
posicion de la
empresa

Como
impactara la
crisis a la
empresa

Situacion
financiera

Posicion
competitiva

Demanda en
términos de
volumen

Evolucion de
margenes

;Cudl es la situacidn de la estructura financiera de las
compania? (Caja, rentabilidad, cash-flow etc.)

¢ Cual es la dificultad de conseguir financiacion? ;Se
considera el sector de alto riesgo?

;Cuales son los criterios de compra en mis Sectores
principales v como cambiaran en el contexto de la crisis?

;Cual es mi posicionamiento actual y como evolucionara
frente al de mis competidores?,; Tengo o tendré capacidad
de captar cuota?

;Qué clientes sufriran mas?
;Qué regiones se veran mas afectadas?

sCdmo afectard a las distintas familias de producto? (trade
down)

;Que canales de venta se veran mas y menos atectados?

JAumentaran las tendencias de concentracidn? jhoriran
competidores?; Habra tendencias de integracicn vertical?
sQué empresas serén adguiridas y cuéles compraran?

s Coémo reaccionaran los competidores? jSe dinigiran a
segmentos de clientes o canales que yo domino actualmenis?

;Qué efecto tendra la desaceleracion brusca en los precios de
mis proveedores?

sQué va a pasar con los margenes del sector’
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- Como vamos a afrontar esta crisis

Diferentes focos de actuacion para gestionar la crisis

Mala
‘ Foco en supervivencia

h
o Foco en control y
g— mejora de operaciones
o
©
° ‘ Foco en refuerzo de
© ventajas competitivas
o
o Regular
o
c
©
c
=
c
0
o
«
=}
=
(7]

Buena

v

Bajo Medio Alto

Impacto de la crisis en la empresa
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- Quée es un mapa de riesgos

= El mapa de riesgos es una herramienta util de control
interno que permite presentar una panoramica de los riesgos a los
que esta expuesta cualquier organizacion; independiente de la forma
como se presente dicho mapa

= Un mapa de riesgos es un grafico, un croquis, en donde Sée
identifican y se ubican las areas/actividades/activos
(procesos de la empresa) que podrian verse afectados
durante la ocurrencia de un evento adverso
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|dentificar los riesgos

o . .
Riesgos Financieros = Riesgos Estratégicos
B
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La estimacion del riesgo puede ser:

Cuantitativa: en base a eventos

historicos analizados

Semi-cuantitativa: en base a
sucesos determinados y la

experiencia de expertos

Cualitativa: en base a la
descripcidn posible de los riesgos

concretos
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_Asignar el grado de tolerancia, probabilidad e intensidad

. GRADO DE
100% TOLERANCIA
1 2 3 4 5

Minima Menor Media Critica Catastrofica

PROBABILIDAD
Remoto Improbable Ocasional Probable Frecuente

INTENSIDAD (impacto esperado)

Competitividad en el sector TIC | Il Jornadas sobre las Mejores Practicas de Gestién Empresarial 30



- Ejemplo de riesgos financieros (1 ano)

()

5 GRADO DE

g 100% TOLERANCIA

L

k5

E 809, Proyecto Cambio - Intolerable
2 o ° Eureka Euro/Yen
(= Alto
=i

o,

Q ¢ 60% Medio
g S
X o - Bajo
o 2 40% Subida

Q (] .

o Euribor - Tolerable

Q .

£ Morosidad

o . Subida

g 20% IPC +3%

i

1M€ 2M€ 3ME€ 4M€ 5M€
Minima Menor Media Critica Catastrofica

INTENSIDAD (impacto esperado)
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Factores de Exito de un modelo de Gestion de Riesgos

= Alto grado de involucracion por parte de la alta direccién

= Estructura organizativa orientada hacia todos los
riesgos existentes, ponderados por su probabilidad de ocurrencia
(crédito, mercado, operativo legal, liquidez, etc.)

= Un sistema de informacion de gestion que permita
analizar actividades y discriminar entre negocios rentables
enfocado desde la perspectiva de riesgo asociado

= Disefiar un Mapa de Riesgos que sea facil de gestionar
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