
www.emergya.es

Estrategia en Redes Sociales

SANDETEL

Febrero 2011
Nacho Montoya

David Rodriguez



2Estrategia en Redes Sociales

Índice

Presentación

Gestión de proyectos Social Media

En la práctica

Despedida y cierre



3Estrategia en Redes Sociales

Índice

Presentación

Gestión de proyectos Social Media

En la práctica

Preguntas



4Estrategia en Redes Sociales

Presentación > Quiénes somos?

Nacho Montoya

Manager & Consultor

Área de Internet - Emergya

imontoya@emergya.es

@trasgu

Linkedin

David Rodriguez

Técnico Estrategia Online - CM

Área de Internet - Emergya

drodriguez@emergya.es

@davidjguru

Linkedin

mailto:imontoya@emergya.es
http://twitter.com/#!/trasgu
http://es.linkedin.com/in/nachomontoya
mailto:drodriguez@emergya.es
http://twitter.com/#!/davidjguru
http://www.linkedin.com/in/davidjguru
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Presentación > Qué hacemos aquí?

Podría decir que...

Ofreceros nuestra visión sobre qué entendemos nosotros por 
proyecto Social Media, para qué sirve, y cómo se debería 
ejecutar y gestionar

Pero en realidad...

Nos gustaría poder ofreceros

Conocimiento + Inspiración
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Presentación > Qué NO hacemos aquí?
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Gestión proyectos SM > ¿Qué es un proyecto Social Media?

“Social media is the use of web-based and mobile technologies to 
turn communication into interactive dialogue” Wikipedia 
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Gestión proyectos SM > ¿Qué es un proyecto Social Media?

¿Qué es y qué no es Social Media?

“Social media is the use of web-based and mobile technologies to 
turn communication into interactive dialogue” Wikipedia 
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Gestión proyectos SM > ¿Qué es Social Media?

No hablamos de plataformas 
hablamos de proyectos
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Gestión proyectos SM > ¿Qué es un proyecto Social Media?

“Llevar a cabo un proyecto (Social Media) 
es como llevar a cabo un viaje” 

Partiendo de un punto de origen definimos 
un destino, marcamos una ruta, y vamos 
controlado cada cierto tiempo los puntos 
intermedios por donde vamos pasando y 
a qué distancia nos encontramos del final.

Ejemplo inspirado en @pere_rovira
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Gestión proyectos SM > ¿Qué es un proyecto Social Media?

¿Dónde quiero llegar?
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Gestión proyectos SM > ¿Qué es un proyecto Social Media?

¿Dónde estoy?
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Gestión proyectos SM > ¿Qué es un proyecto Social Media?

¿Cómo voy desde donde estoy hasta donde quiero llegar?
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Gestión proyectos SM > ¿Qué es un proyecto Social Media?

¿Sigo en la ruta? ¿A qué distancia estoy? ¿Cuánto me queda?
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Gestión proyectos SM > Ejemplo de un buen viaje...

Campaña de Forsman & Bodenfors 
para IKEA

http://demo.fb.se/e/ikea/facebook_showroom/

http://demo.fb.se/e/ikea/facebook_showroom/
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Gestión proyectos SM > Ejemplo de un buen viaje...

Campaña de Forsman & Bodenfors para IKEA

● Objetivo: Promocionar la nueva tienda de Ikea en Malmö (Suecia) con una 
campaña de bajo coste.

● Estrategia: Explotar el potencial de expansión del mensaje (WOM) en las redes 
sociales haciendo uso de sus herramientas propias

● Táctica: Usar la función de etiquetado de FB para “regalar” artículos de la tienda a 
los primeros en taggearse en un producto concreto de una imagen.

● Acciones: Crear perfíl de Gordon Gustavsson (manager de la tienda) en FB, subir 
hasta 12 imágenes (una por semana) “taggeables”, responder a los comentarios... 

● Control y métricas: Nivel de visibilidad de la campaña y nivel de enganche de la 
audiencia

● Resultados: miles de fans de Gordon Gustavsson, miles de blogs hablando de la 
campaña,  tras la finalización de la campaña Facebook cambió sus condiciones y 
términos de uso para que no pudiese volver a producirse una campaña similar.

http://www.fb.se/
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Gestión proyectos SM > Ciclo de vida: el modelo SOSTAC

Análisis de 
Situación

Objetivos

Estrategias

Actualmente, ¿Dónde nos encontramos?
¿Dónde se encuentra nuestra competencia?

¿Cómo lo vamos a 
hacer?Acción

Control

Tácticas

En el corto, medio y largo plazo
¿Dónde queremos estar?
¿Qué queremos conseguir?

¿Qué vamos a hacer 
en general?

En concreto ¿Quién 
va a hacer qué y 

cuándo?

¿Cómo hacemos un 
seguimiento de la 

medida en que 
alcanzamos nuestros 

objetivos?
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Gestión proyectos SM > Ciclo de vida SOSTAC adaptado

Objetivos

Estrategias
y

Tácticas

Acciones

Control

Análisis

Objetivos

M
ét

r i
ca

s

Audiencia target Estrategia de alto nivel



20Estrategia en Redes Sociales

Gestión proyectos SM > La base: Objetivos y Métricas

“Strategy without objetives and metrics are only wishes”

~ Charles Phillips, Copresident, Oracle

“It is a capital mistake to theorize before one has data. 
Insensibly one begins to twist facts to suit theories, instead 
of theories to suit facts”

~ Sherlock Holmes
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Gestión proyectos SM > Metodología Nokia's Way

Metodología “Nokia's Way”

By Vincent Kermorgant
via @rdo
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Gestión proyectos SM > Metodología Nokia's Way

1) Se definen los ACTORES

2) Se definen Objetivos MACRO

3) Se definen Objetivos MICRO

4) Se definen las REALIZACIONES

5) Se etiquetan los objetivos en el MAPA DE OBJETIVOS

6) Se definen los Indicadores de rendimiento para los 
Objetivos, así como las banderas (horquilla de valores 
máximos / mínimos)

7) Se definen las responsabilidades de los actores: Matriz 
RACI

8) Se diseñan los Dashboards

Base para seleccionar los 
canales más apropiados
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Gestión proyectos SM > Metodología Nokia's Way

1) Definición de Actores

Personas que deciden y/o actuan en función de los indicadores de 
rendimiento (KPI) de los objetivos. Hay de dos tipos:

● Directos: Generadores de contenido, Dinamizadores, 
Community Managers, Diseñadores, Webmasters, etc. Toman 
decisiones que afectan a los canales online. Para ellos, el online 
es el canal más importante

● Indirectos: Directivos, Directores de proyecto, Responsables de 
área, etc.  Toman decisiones estratégicas de alto nivel. Son los 
que proveen recursos que hacen que los canales puedan 
existir. El canal online puede ser un canal más.
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Gestión proyectos SM > Metodología Nokia's Way

2) Definición de Objetivos MACRO

● Son el motivo último por el cuál el proyecto existe en los 
entornos online.

● Deben estar alineados con los objetivos globales del 
proyecto (ser MICRO objetivos para ellos)

● Por regla general, no debe haber más de 5, y nunca más 
de 10

● Serán los que marquen la base estratégica y táctica del 
proyecto en los entornos online

● En base a su consecución se medirá el éxito online del 
proyecto
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Gestión proyectos SM > Metodología Nokia's Way

3) Definición de Objetivos MICRO

● Cada Objetivo Macro tendrá asociados una serie de 
Objetivos MICRO

● Los objetivos MICRO son pequeñas consecuciones que 
se pueden considerar como objetivos intermedios en sí 
mismos, y que hacen que se cumplan los objetivos 
estratégicos del proyecto (objetivos MACRO)
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Gestión proyectos SM > Metodología Nokia's Way

4) Definición de Realizaciones

● Acciones concretas que lleva a cabo el usuario mediante 
las cuales se cumple un objetivo MICRO
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Gestión proyectos SM > Metodología Nokia's Way

Ejemplo: Objetivo de proyecto: Llenar el aforo de los cursos de formación 
ofrecidos este año en centros Guadalinfo

1) Maximizar usuarios se dan de alta en los cursos a través del 
portal guadalinfo.es (rellenar formulario de inscripción)

  1.1) Maximizar la visibilidad de cada curso (fuentes: twitter, facebook, 
search, otros...)
       1.1.1) Maximizar número de “Retwitts” en Twitter
       1.1.2) Maximizar número de “Likes” en Facebook
       1.1.3) Optimizar posición en buscadores por criterios X e Y
       1.1.4) Maximizar la presencia de enlace en el mayor número posible de 
blogs afiliados

  1.2) Maximizar accesos a la página del curso (website)
    1.2.1) Optimizar clicks en enlaces de twitter, facebook, search, afiliados
    1.2.2) Optimizar accesos de usuarios desde el home del site principal

  1.3) Maximizar alumnos que realizan más de un curso
     1.3.1) Maximizar alumnos que rellenan formulario de intereses 
     1.3.2) Maximizar clicks en envío de boletines a antiguos alumnos
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Gestión proyectos SM > Metodología Nokia's Way

5) Mapa de Objetivos
4 tipos de objetivos

Adquisición y/o alcance (Reach & Adquire) 

Aumentar alcance sobre público objetivo

Alcance: basado en el usuario

Adquisición: basado en la visita

Enganche, y desenganche (Engage & Disengage)

Crear más que una ‘visita’ repetida,

Engagement: nivel de interacción del usuario con mis canales online

Disengage: explicar claramente para que el publico no objetivo no ‘contamine’ o se frustre

Engloban toda interacción con el visitante, como el consumo de contenido, navegación interna…

Conversión (Conversion)

Que el usuario haga lo que queremos en nuestros entornos online (cumplimiento de objetivos)

Retención (Retain)

La capacidad de hacer que un visitante ‘engaged' y/o ‘convertido’ se vuelva a ‘enganchar’ o a ‘convertir’
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Gestión proyectos SM > Metodología Nokia's Way

Alcance y Adquisición Enganche

ConversiónRetención

5) Mapa de Objetivos

1.1.1)
1.1.2)
1.1.3)

1.2.1)

1.2.2)

1.3.1) 1)

1.3.2)
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Gestión proyectos SM > Metodología Nokia's Way

6) Definición de Indicadores de Rendimiento (KPI)

¿Qué es un KPI?

“KPI, del inglés Key Performance Indicators, o Indicador Clave 
de Desempeño, es una cifra que mide el nivel del desempeño 
de un proceso [...] 

Los KPIs son 'vehículos de comunicación'; permiten que los 
ejecutivos de alto nivel comuniquen la misión y visión de la 
empresa a los niveles jerárquicos más bajos, involucrando 
directamente a todos los colaboradores en realización de los 
objetivos estratégicos de la empresa.” 

Wikipedia
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Gestión proyectos SM > Metodología Nokia's Way

6) Definición de Indicadores de Rendimiento (KPI)

¿Qué es un KPI?

“Indican ratios, cocientes, porcentajes, medias... pero no cifras 
brutas

Ponen datos en su contexto con explicaciones, en vez de 
presentarlos de manera tabular

Son accionables, es decir, son algo sobre lo que se puede 
actuar

Conducen a la toma de decisiones críticas

Eric T. Peterson
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Gestión proyectos SM > Metodología Nokia's Way

6) Definición de Indicadores de Rendimiento (KPI)

Un KPI sin contexto no sirve de nada
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Gestión proyectos SM > Metodología Nokia's Way

6) Definición de Indicadores de Rendimiento (KPI)

Ejemplo: 

1.1.1) Maximizar número de “Retwitts” en Twitter de anuncio de los cursos

➢ KPI 1: (#) Número de RT
➢ KPI 2: (%) Número de RT / Número de Followers
➢ KPI 3: (%) Número de RT de followers únicos / número de Followers
➢ KPI 4: (%) Número de RT de Followers “cualificados” / Número de 

Followers “cualificados”
➢ KPI 5: (%) Número de RT de sentimiento positivo de Followers 

“cualificados” / Número de Followers “cualificados”
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Gestión proyectos SM > Metodología Nokia's Way

6) Definición de Indicadores de Rendimiento (KPI)

Ejemplo: 

1.1.1) Maximizar número de “Retwitts” en Twitter de anuncio de los cursos

➢ KPI 1: (#) Número de RT
➢ KPI 2: (%) Número de RT / Número de Followers respecto al período 

anterior
➢ KPI 3: (%) Número de RT de followers únicos / número de Followers 

respecto al período anterior
➢ KPI 4: (%) Número de RT de Followers “cualificados” / Número de 

Followers “cualificados” respecto al período anterior
➢ KPI 5: (%) Número de RT de sentimiento positivo de Followers 

“cualificados” / Número de Followers “cualificados” respecto al período 
anterior

SIEMPRE OFRECER CONTEXTO
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Gestión proyectos SM > Metodología Nokia's Way

6) Definición de Indicadores de Rendimiento (KPI)

Definición de banderas y acciones 

➢ KPI 2: (%) Número de RT / Número de Followers

Bandera: 2% (Mínimo)

Definir acciones si el valor del KPI es menor de 2%:

➢ (Analizar y) optimizar texto del mensaje: posición del enlace, 
número de caracteres, etc

➢ (Analizar y) optimizar hora de envío
➢ etc...
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Gestión proyectos SM > Metodología Nokia's Way

7) Matriz RACI

● Responsable: el que ejecuta 
acciones

● Aprobador: validador, 
responsable final

● Consultado: Persona que 
asesora

● Informado: Es informado de 
las decisiones después de 
que se han llevado a cabo

Se crea una matriz donde se asignan actores y responsabilidades por cada KPI
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Gestión proyectos SM > Metodología Nokia's Way

8) Diseño de Dashboards

Actor Perfíl 1 Actor Perfíl 2 Actor Perfíl 3

Responsable directo (analista)
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Gestión proyectos SM > Metodología Nokia's Way

Resumen

Una vez se lleve a cabo el proceso, la salida debe ser algo 
similar a una hoja de cálculo de control con la siguiente 
información:

A partir de esta hoja se crea el cuadro de mando integral con los 
datos en bruto, y de él los dashboards. 

Los datos para el cuadro de mando integral se recogen de 
diversas fuentes, haciendo uso de APIs (Metodología DIY)

Tipo Objetivo 
MACRO

Objetivo 
MICRO

Realizacion KPI Bandera Acciones Responsable Asesor Informado Decisor
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Gestión proyectos SM > Tips & Tricks

Alcance Enganche

ConversiónRetención

Mapa alternativo de tipos de objetivos

Buzz

Influencia

Fidelización Monetización

Compromiso

Activación

Viralidad

Expansión
Adquisición

Satisfacción

Relación
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Gestión proyectos SM > Tips & Tricks

Escuchar en la red de manera organizada (Analítica 
cualitativa)
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Gestión proyectos SM > Tips & Tricks

Medir menciones en redes sociales (online brand analysis)

En internet (en general):

SocialMention

HowSociable

Whostalkin

En blogs:

Blogpulse

Bitácoras

Blogsearch

IcerocketEn Facebook:

Lexicon

Tinker

En Twitter:

Searchtastic

Visitmix

http://socialmention.com/
http://www.howsociable.com/
http://whostalkin.com/
http://www.blogpulse.com/
http://bitacoras.com/buscar
http://blogsearch.google.es/
http://www.icerocket.com/
http://www.facebook.com/lexicon/
http://www.tinker.com/
http://www.searchtastic.com/
http://visitmix.com/labs/archivist-desktop/
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Gestión proyectos SM > Tips & Tricks

Medir menciones en redes sociales (online brand analysis)

Región Empresa

SL

Emergya 44
8
31
7
6

Yerbabuena Software 15
Activa Sistemas (Linux) 7

32
1

General

58
82
27

Ingenia. 130
37
7

Madrid

SL

30
2
2
7
10
46
16

General

1774
1321
207
606
104
356
517
7455
7386
14972

Perfíl HowSociable

Andalucia

Isotrol
Intecna.
Yaco
Viavansi

FlowersinSpace
Price-Roch

Telvent
Sadiel
Novasoft

Aliatis
Icosis – Solutia. 

Ándago
Open Sistemas  S.L.
Hispafuentes
XimetriX 
Opentia
Igalia
Prodevelop (GIS-gvSIG)

IBM Global Business Services 
Indra 
Atos Origin Iberia 
Accenture
Everis
Entel 
thecocktail
Apple
Microsoft
Google

Más valor si le ponemos 
contexto: Benchmarks
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Gestión proyectos SM > Tips & Tricks

Gestionar campañas con acortadores de URL

bit.ly ow.ly + 
hootsuite

goo.gl:

http://www.marlexsystems.org/ranking-de-los-200-acortadores-de-url-mas-populares/7648/

http://www.marlexsystems.org/ranking-de-los-200-acortadores-de-url-mas-populares/7648/
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Gestión proyectos SM > Tips & Tricks

Análisis y cualificación de audiencia (I)

Screen Name Name Description Location URL Followers Friends Listed Tweets Time Zone Created At

israsevilla SEVILLA 97 145 6 117 22/01/2009 23/02/2011 1972

4913 5400 27 42743 27/11/2009 28/04/2011 2017

PoliceAuctions1 6252 6878 65 4780 12/02/2010 28/04/2011 2022

202 702 1 0 07/10/2010 2040

ncampos 1349 1221 95 5780 Madrid 28/05/2007 28/04/2011 1994

ralaro Raul LR Diseñador web y multimedia, entre otras cosas... 26 49 0 81 Madrid 31/12/2009 28/04/2011 2048

psoevalladolid Socialistas de Valladolid 469 195 40 2727 Madrid 03/09/2008 28/04/2011 2023

Dede79466 Maryland 305 1043 3 0 07/10/2010 2033
idyvenid Lieber Fan Córdoba 27 83 1 18 Madrid 05/08/2010 1992

MiDestinoSabia Carmen ♓ 499 369 18 419 Greenland 10/09/2010 21/04/2011 2004
anacales Ana Alés Orientadora sociolaboral 54 75 4 37 Madrid 25/07/2010 02/04/2011 2070
Classie19659 Florida 241 922 17 0 07/10/2010 2036
GoergeBushy asdf 235 576 3 90 10/10/2010 12/12/2010 2025

cyber_dm CyberDM 110 145 6 603 Madrid 29/08/2010 28/04/2011 2007

JSACarboneras 94 146 6 215 Madrid 04/05/2010 26/04/2011 2067

campingurbion 165 491 7 152 04/03/2010 14/10/2010 1974

Last 
Tweeted

Positio
n

israel 
espinosa

soy una persona comprometida con su barrio y problemas 
me considero un activista social q busca la igualdad de 
oportunidad para tod@s en todas las areas de vida

gamesandhob
bies

Games and 
Hobbies

Police 
Auctions

We follow all back. Official PoliceAuctions.com account, help 
us build a great community and keep an eye out for bargains 
at the same time.  Must Follow!

http://ww
w.policea
uctions.c
om

Pacific Time 
(US & 
Canada)

Alessandra871
11

Alessandra 
Barbrick

Rhode 
Island

Nacho 
Campos

www.alvina.es - Integrando el móvil en las Administraciones 
Públicas y marca. Esquiando todo lo que puedo y me dejan

Galapaga
r - Madrid 
- Spain

http://mo
vilaapp.c
om

Benamejí 
(Córdoba)

http://ww
w.ralaro.c
om

PSOE 
VALLADOLI
D

ÜT: 
41.64115
,-
4.737328

http://ww
w.psoeval
ladolid.es

Dede 
Worrel

Tú puedes elegir como kieres tu destino pudiendo disponer 
las piedras del camino puedes trenzar la senda d modo 
genuino o puedes dejar q estos sean clandestinos

El 
Destino 
es 
Caprixoso 
MADRID

Egle

Sección de tecnología de Diario de Mallorca: gadgets, 
videojuegos, informática, electrónica de consumo, telefonía y 
manzanas... Apple desde otro ángulo...

Mallorca, 
Spain

http://ww
w.diariod
emallorca
.es

JSA 
Carboneras

Somos la agrupación local de Juventudes Socialistas de 
Carbonmeras. Toda la en nuestra web, redes sociales o en el 
correo jsacarboneras@gmail.com.

Carboner
as, 
Almeria

http://jsa
carboner
as.com

Camping 
Urbión

Camping de 1ª Categoría en un entorno natural espectacular. 
Con 150.000 m2 para acampar y con Bungalows.Bienvenidos 
a la Naturaleza.

Abejar 
(Soria)

http://ww
w.campin
gurbion.c
om
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Gestión proyectos SM > Tips & Tricks

Análisis y cualificación de audiencia (II)

http://klout.com/redguadalinfo/
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Gestión proyectos SM > Tips & Tricks

Optimizar la tasa de clicks

http://www.seomoz.org

¿Tienen mejor rendimiento los Twitts largos o los cortos?
¿Afecta la relevancia del contenido?
¿Afecta el orden del enlace respecto al texto?

https://spreadsheets.google.com/pub?key=0AjlLl1iDXp81dGR0OFgxMTQzZy0yLXRhQmh2LW9QZGc&hl=en&output=html
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En la práctica

➢ Desmontando mitos
➢ ¿Qué está pasando?
➢ Nuevos planteamientos
➢ Enfoquemos el trabajo
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 Desmontando mitos> Choque de visiones

Visiones de alto nivel vs. Realidad local y 
regional

● Nuestros políticos no son Obama

● Nuestras empresas no son Dell, Coca Cola 
o  Microsoft

● Debemos bajar del Olimpo de las grandes 
compañías
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Desmontando mitos> Adaptar la visión

● Los recursos disponibles para 
comunicaciones en las empresas son 
limitados

● El tejido empresarial es fundamentalmente 
PYME

● Los gabinetes de comunicación están 
sobrecargados
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Desmontando mitos> ¿qué hacer?

● Fundamental: un plan estratégico 
correctamente estructurado

● Optimizar recursos: tiempo, esfuerzos, 
personas, herramientas, etc.

● Enfocar de la mejor manera posible el 
trabajo diario



52Estrategia en Redes Sociales

Desmontando mitos> ¡Todo ha cambiado!

● Se ha producido una verdadera revolución 
cultural.

● Web 1.0 vs Web 2.0

● Prosumidores
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¿qué está pasando?> Una revolución cultural
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¿qué está pasando?> Web 1.0 vs. Web 2.0
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¿qué está pasando?> Prosumidores

A partir de ahora nuestros propios 
clientes/consumidores/votantes/

simpatizantes/fans/oyentes...

¡Nos ayudarán a producir!
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¿qué está pasando?> Prosumidores

¿qué están buscando?

Transparencia
Funcionalidad
Valor añadido

Utilidad
Comunicación

Atención



57Estrategia en Redes Sociales

¿qué está pasando?> Prosumidores

¿ejemplos?

Miles de ejemplos a diario en la red.

¿compras móviles sin ver 
comentarios?

¿alquilas alojamientos sin leer las 
experiencias de otros?
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¿qué está pasando?> Prosumidores

Y así, con un poco más de 
fidelización, de compromiso, de 

escucha activa, podremos empezar 
a hablar de COMUNIDAD
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Nuevos planteamientos> Gestionar una comunidad



60Estrategia en Redes Sociales

Nuevos planteamientos> Gestionar una comunidad

¿por donde empezar?

Muy importante: acciones 
encuadradas dentro de un plan 
estratégico.

Todos los pasos deben estar 
planteados muy bien.
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Nuevos planteamientos> Gestionar una comunidad

¡Cuidado!

Caso típico: Tenemos un perfil de 
facebook y una cuenta en twitter, 
¿que hacemos?

¡MAL!   
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Enfoquemos el trabajo> Definamos al responsable

Permanece oculto bajo el nombre de su 
empresa.

 
Capacidad de hablar en nombre de la 

entidad en los foros del sector.

Responsable de los canales de la entidad.
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Enfoquemos el trabajo> Definamos al responsable

Y sobre todo: responsable de la reputación 
online de la entidad
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Enfoquemos el trabajo> Definamos sus funciones

Estudiar con exactitud al público a quien nos 
dirigimos

Aprender a escuchar

Comprender las necesidades de ese público
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Enfoquemos el trabajo> Definamos sus funciones

¿Con quien quiero relacionarme?
¿Con quien quiero conversar?
¿Qué lenguaje usan?
¿Qué temas de interés manejan?
¿Cuales son los términos de moda que les 
quedan más cercanos?
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Enfoquemos el trabajo> Definamos sus funciones

Estudiar los contenidos

¿Qué quiero contar?
¿Como voy a contarlo?
¿Que servicios necesitaré?
¿Voy a usar contenidos de terceros?
¿Voy a cumplir las pautas de una correcta 
comunicación en la red?
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Enfoquemos el trabajo> Definamos sus funciones

Preparar un manual de intervención para la 
gestión de crisis de reputación

Con una disponibilidad 24x7
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Enfoquemos el trabajo> Definamos sus funciones

Desarrollar una red de influenciadores de 
calidad
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Enfoquemos el trabajo> Definamos sus funciones

Solo tras seguir correctamente los pasos 
anteriores, lanzarse a la andadura a las 
redes sociales.

Empieza la fase de analizar como, cuando y 
en que red tendremos presencia.

 



Avenida de la Innovación · 3 · C.P. 41020 · SEVILLA · Tel. 954 51 75 77 · 951 21 04 00 · Fax. 954 51 64 73 · www.emergya.esAvenida de la Innovación · 3 · C.P. 41020 · SEVILLA · Tel. 954 51 75 77 · 951 21 04 00 · Fax. 954 51 64 73 · www.emergya.es

Gracias!



Recurso: Estrategia en redes sociales Descripción: En este recurso se ofrece la visión de los autores 
sobre qué entienden por proyecto Social Media, para qué sirve, y cómo se debería ejecutar y 
gestionar. Idioma: ES Categoría: Servicios de Internet Fecha de alta: 2011-05-10 16:36:32.0 


